
ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ- ScaleUp ਫਾਈਨĆ ਸ਼ਲ ਸਰਿਵਸੇਸ ਪ�ਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� Payme ਇੰਡੀਆ 

ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 

ਸੰਖੇਪ  

NBFCs ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 

ScaleUp ਫਾਈਨĆ ਸ਼ਲ ਸਰਿਵਸੇਸ ਪ�ਾਇਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲ� Payme ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ 

ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ("ScaleUp") ਨĂ  ਇਸ ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ") ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਉਦੇ© 

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇ© ਹਨ: 

i. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਅਪਣਾਓ। 

ii. ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਸੈਟ ਕਰੋ ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੂੰ  

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰੋ। 

iii. ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾ�ਦੇ ਸਮ� ਪਾਰਦਰ©ੀ, ਿਨਰਪੱਖ, ਨă ਿਤਕ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਟਕਾਊ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

iv. ਗਾਹਕ�/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਨਪੁਟਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਸੀ ਲਾਭਕਾਰੀ ਲੰਬੇ ਸਮ� 

ਦੇ ਸਬੰਧ� ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰੋ। 

v. ©ੱਕੀ ਪ�ਮਾਣ ਪੱਤਰ� ਜ� ਅਪਰਾਿਧਕ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੰਤੁ©ਟ ਗਾਹਕ� ਦੇ 

ਲਗਾਤਾਰ ਵਧ ਰਹੇ ਅਧਾਰ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦਓ। 

ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� 

i. ScaleUp ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੰਸਥਾਵ� (ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਸੇਬੀ ਆਿਦ) ਦੁਆਰਾ ਪਾਸ/ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨ�, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ii. ScaleUp ਕੁ©ਲ, ਪੇ©ੇਵਰ ਅਤੇ ਿਨਮਰ ਸੇਵਾਵ� ਰਾਹ� ਗਾਹਕ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਵਚਨਬੱਧ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

iii. ScaleUp ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੂੰ  ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ 

ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਿ©© ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ�ਚਿਲਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਤ� ਅੱਗੇ ਰਹੇਗਾ। 

iv. ScaleUp ਧਰਮ, ਜਾਤ, ਿਲੰਗ, ਭਾ©ਾ, ਿਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ 

ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

v. ScaleUp ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ�/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਸਪੱ©ਟ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਜ� ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇ©ਿਤਹਾਰ ਜ� ਪ�ਚਾਰ ਦਾ 

ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ। 

vi. ScaleUp ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਜ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

vii. ScaleUp ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਅਣਜਾਣੇ ਜ� ਕਲੈਰੀਕਲ ਗਲਤੀ ਦਾ 

ਫਾਇਦਾ ਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 



viii. ScaleUp ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਸੁਝਾਵ� ਨੂੰ  ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਐਸਕੇਲੇ©ਨ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਢ�ਚਾਗਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨਾਲ ਪੂਰਕ ਹੈ। 

ix. ScaleUp ਆਪਣੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ 'ਤੇ ਕੋਡ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ 

ਨੂੰ  ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ। 

x. ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ScaleUp ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਜ� ਏਜੰਸੀਆਂ ਜ� ਤੀਜੀ ਿਧਰ� ਨਾਲ 

ਸ�ਝੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, ScaleUp ਕਨੰੂਨੀ ਜ� ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਹੈ ਤ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨ� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸ�ਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

 ਲੋਨ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ�, ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

i. ScaleUp ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਕ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਵੀ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਭਰੇ ਗਏ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ� ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਰਸੀਦ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹਰ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪਾਿਲਸੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

ਨੂੰ  ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਮਨਜ਼ੂਰ/ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 

ਲਗਭਗ ਇੱਕੋ ਸਮ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ii. ScaleUp ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਯੋਗ 

ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਖਰਚੇ, ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ/ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਵਧੀ, ਿਵਆਜ 'ਤੇ ਛੋਟ 

ਆਿਦ। ਗ�ਾਹਕ/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ� ਪਿਹਲ�। 

ਗ�ਾਹਕ/ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਲੋਨ ਦੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ਵੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

iii. ScaleUp ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਸਹੂਲਤ ਨੂੰ  ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ©ਾਮਲ ਹਨ। ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ 

ਰਕਮ, ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਚਾਰਜ, ਲੋਨ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਆਿਦ ਦਾ ਵੀ ਿਜ਼ਕਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iv. ScaleUp ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਵੱਤੀ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅਸਧਾਰਨ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ/ਸੋਧ� ਅਟੱਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਨਵ� ਹਾਲਾਤ� ਨੂੰ  ਿਧਆਨ 

ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਪ�ਮੋ©ਨ 

i. ScaleUp ਜਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅ©ਲੀਲ/ਸੁਆਰਥੀ ਇਰਾਿਦਆਂ ਨਾਲ ਜ� ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� 

ਜ� ਉਮੀਦ� ਦੇ ਉਲਟ, ਿਜਵ� ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਗਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ScaleUp ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵੱਚ ਲੱਗੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਢੁਕਵ� ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਿਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ/ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਗਲਤ ਿਬਆਨਬਾਜ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਿਨਰਦੇ© ਿਦੱਤੇ 

ਗਏ ਹਨ। 



ii. ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਵੇਰੀਏਬਲ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ, ਲੋਨ ਸਕੀਮ, 

ਲਾਭ ਮਾਰਿਜਨ ਆਿਦ। ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ, ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ, ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਅਿਭਆਸ� ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦਾ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ 

i. ScaleUp ਇੰਡੀਆ, ਿਨਰਪੱਖ ਸੌਦੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਜ�, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ©ੁਰੂਆਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਕਾਰਜਕਾਲ ਤ� 

ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ  ਵਾਪਸ ਨਹ� ਬੁਲਾਏਗਾ। 

ii. ScaleUp ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਗਾਹਕ ਤ� ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਜ� 

ਸਖ਼ਤ ਉਪਾਅ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰੇਗਾ। 

iii. ਭਾਵ� ਿਕ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ©ਾਮਲ ਹਨ, ਿਫਰ ਵੀ, ScaleUp 

ਇੰਡੀਆ, ਸਲਾਹ, ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਆਿਦ ਭੇਜਣ ਲਈ, ਇ◌ੱਕ ਵਧੀਆ ਕੋਿ©© ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕੋਿ©© ਕਰੇਗਾ। ਿਵਆਜ, 

ਮੂਲ ਆਿਦ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਬਾਰੇ। ਪੱਤਰ, ਕੋਰੀਅਰ ਸੇਵਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ, SMS ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ 

iv. ScaleUp ਇੰਡੀਆ, ਮੰਗ 'ਤੇ, ਲੋਨ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦੌਰਾਨ ਜ� ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਲੋਨ ਖਾਤੇ 

ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

v. ScaleUp ਗਾਹਕ� ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹ� ਦੇਵੇਗੀ ਿਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਉਦੇ©� 

ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਜ� ਜਦ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਜ� ਝੂਠĂ  ਖੁਲਾਸੇ ਕਾਰਨ ਅਿਜਹਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

vi. ScaleUp ਿਸਰਫ਼ ਉਨ� � ਉਪਾਵ� ਦਾ ਸਹਾਰ◌ਾ ਲਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਲਈ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ 

ਿਦਨ ਦੇ ਅਜੀਬ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਿਰਕਵਰੀ ਉਪਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ, ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇ©ਾਨੀ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ 

ਮਾਸਪੇ©ੀ ©ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਤ� ਬਚੇਗੀ। ScaleUp ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੂੰ  ਢੁਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

i. ScaleUp ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ/ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਕਦਮ� ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ 

ii. ScaleUp ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਦਫਤਰ ਜ� ਐਪ ਰਾਹ� ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਪੂਰਾ ਜ� ਕੁਝ ਿਹੱਸਾ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

ਦੇਵੇਗਾ। 

iii. ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ: 

a. ਲੈਵਲ 1: ਗਾਹਕ ਨੂੰ  PayMe ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹ� ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ / ਿਟਕਟ ©ੁਰੂ ਕਰਕੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਹਨ। 

i. ਲੈਵਲ 2: ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਲੈਵਲ 1 'ਤੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਲੰਿਬਤ ਰਿਹੰਦੀ 

ਹੈ, ਜ� ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੈਵਲ 1 ਰੈਜ਼ੋਿਲਊ©ਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਇਸ 

'ਤੇ ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: grievance@scaleupfinancial.com (ਪਿਹਲ� 

care@pmifs.com) 



b. ਲੈਵਲ 3: ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਲੈਵਲ 2 'ਤੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਲੰਿਬਤ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਜ� ਜੇਕਰ 

ਗਾਹਕ ਲੈਵਲ 2 ਦੇ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊ©ਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ScaleUp ਦੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਮੇਲ ‘ਤੇ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: nodal@scaleupfinancial.com (ਪਿਹਲ�  nodal@pmifs.com) 

c. ਲੈਵਲ 4: ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਲੈਵਲ 3 'ਤੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਲੰਿਬਤ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਜ� ਜੇਕਰ 

ਗਾਹਕ ਲੈਵਲ 3 ਰੈਜ਼ੋਿਲਊ©ਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਖੇਤਰੀ 

ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ (ਜ� RBI ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ www.rbi.org.in ਰਾਹ� ): 

ਦਫ਼ਤਰ ਕਾਨਪੁਰ ਲਖਨਊ 

ਪਤਾ ਪੋਸਟ ਬਾਕਸ ਨੰ. 82/142, ਐਮਜੀ ਰੋਡ, ਕਾਨਪੁਰ-

208001, �ਤਰ ਪ�ਦੇ©। 

8-9 ਿਵਿਪਨ ਖੰਡ, ਗੋਮਤੀ ਨਗਰ, ਲਖਨਊ-

226010, �ਤਰ ਪ�ਦੇ© 

ਫ਼ੋਨ +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

ਫੈਕਸ +91 512 230 6105 ਲਖਨਊ 

 

iv. ScaleUp India ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਣਾਲੀ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਰੁੱ ਖੇ, ਅਣਉਿਚਤ ਜ� ਅਨă ਿਤਕ ਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ। 

v. ScaleUp India ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟ��ਜੈਕ©ਨ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ� ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੂੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰੇਗਾ। 

vi. ScaleUp India ਗਾਹਕ� ਨੂੰ  ਦਰਪੇ© ਸਮੱਿਸਆਵ�, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਰੀਬ ਅਤੇ ਪਛੜੇ ਵਰਗ� ਨੂੰ  ਦਰਪੇ© ਸਮੱਿਸਆਵ� 

ਪ�ਤੀ ਹਮਦਰਦੀ ਵਾਲਾ ਨਜ਼ਰੀਆ ਰੱਖੇਗਾ। 

vii. ScaleUp ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਨਾਮ: ©�ੀਮਤੀ ©ਾਿਲਨੀ ਰਾਏ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievance@scaleupfinancial.com (ਪਿਹਲ� care@pmifs.com) 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ : 9319738610 


