
ଉଚତି Ȅଥା ସଂହତିା - େƯଲଅǝ ଫାଇନାନିȷଆǤ ସଭǃେସǩ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ  (ପୂବƽରୁ େପେମ ଇŢିଆ ଫାଇନାନିȷଆǤ 
ସଭǃେସǩ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା) 

ଦୃƨିପାତ  
NBFC ପାଇଁ ଉଚତି Ȅଥା ସଂହତିା  ଉପେର ଦଗିନେିŵƽଶ ଉପେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ େବŋ ନୟିମାବଳୀକୁ ପାଳନ କରି େƯଲଅǝ 

ଫାଇନାନିȷଆǤ ସଭǃେସǩ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ  (ପୂବƽରୁ େପେମ ଇŢିଆ ଫାଇନାନିȷଆǤ ସଭǃେସǩ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ ଭାବେର 

ଜଣାଶୁଣା) (“େƯଲଅǝ”) ଏହ ିଉଚତି Ȅଥା ସଂହତିା  (“ସଂହତିା”) Ȅଣୟନ କରିଛ ି। 

େƯଲଅǝ ର ସମƱ କାଯƽȻାଳୟ ପାଇଁ ଏହ ିସଂହତିା  ଲାଗୁ େହବ; ଏବଂ େƯଲଅǝ ର ସମƱ କମƽଚାରୀ, ଅଫିସର, ନେିŵƽଶକ ଏବଂ 
ପରାମଶƽଦାତାŋ ପାଇଁ ବାżତାମୂଳକ େହବ ।  

ଉେŵଶȻ  

ସଂହତିାର ଉେŵଶȻ:  

i. ǲାହକŋ ସହତି କାରବାର କରିବା େବେଳ ସେବƽାŧମ Ȅଥା ଆପେଣଇବା 
ii. ଆହȴାନଭରା ମାନଦŢ Ƴିର କରିବା ଏବଂ ǲାହକŋ ସŽୁƨି ନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ଉő ସଣȜାଳନ ମାନକ ହାସଲ କରିବାକୁ Ȅୟାସ 

କରିବା 
iii. ବȻବସାୟ କରିବା ସମୟେର ƸŒ, ଉଚତି, େନତୖକି ଏବଂ କାନୁନ ିଭାେବ ସମଥǃତ Ȅଥା ପାଳନ କରିବା  
iv. ǲାହକ/ସƗାବȻ ǲାହକŋୁ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ ସୂଚନା ଏବଂ ଇନପୁଟ Ȅଦାନ କରିବା ଏବଂ ପାରƶରିକ ଲାଭଦାୟକ ଦୀଘƽକାଳୀନ 

ସƓକƽକୁ େȄାŰାହତି କରିବା  
v. ସƃŇି Ȅମାଣିକତା କମିȴା ଅପରାǇକ ପୃƪଭୂମି ǆବା ǲାହକŋ ଅǇǲହଣରୁ ଦୂେରଇ ରହବିା େବେଳ ସŽୁƨ ǲାହକŋ ନରିŽର 

ବଢୁǆବା ଆଧାରକୁ ସହଜ କରିବା 

ȄତବିŶତା  

i. ସରକାର ଏବଂ ନୟିାମକ ପିŢ (ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ େବŋ, େସବ ିଇତȻାଦ)ି Ÿାରା ପାରିତ/ଜାରି କରାଯାଇǆବା ସମƱ ȄଯୁଜȻ 
ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଦଗିନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର େƯଲଅǝ କାଯƽȻ କରିବ ।  

ii. ଦŁ, ବୃŧିଗତ ଏବଂ େସୗଜନȻମୂଳକ େସବା ମାżମେର ǲାହକŋୁ ପୂťƽ ସŽୁƨ କରିବାକୁ େƯଲଅǝ Ȅତଶିƿତ ିେଦଇଛ ି।  
iii. ଆଭȻŽରୀଣ ଭାେବ Ƴିରୀକୃତ ମାନଦŢ ଏବଂ Ȅଥାକୁ େƯଲଅǝ ନରିŽର ଭାବେର ପରିପୂରଣ ଏବଂ ଉƊତ ିକରିବାକୁ Ȅୟାସ 

କରିବ ଏବଂ ଉେଦȻାଗେର Ȅଚଳତି ମାନକଠାରୁ ଆଗେର ରହବି ।  
iv. ଧମƽ, ଜାତ,ି ଲିŏ, ଭାଷା, େଯୗନ ଆଭିମୁଖȻ କିମȴା ଶାରୀରିକ ଅŁମତା ଆଧାରେର େƯଲଅǝ ǲାହକŋୁ େଭଦଭାବ କେର ନାହ ǂ ।  
v. ǲାହକ/ସƗାବȻ ǲାହକŋୁ ଏହାର ଉŬାଦ ଏବଂ େସବା ବଷିୟେର େƯଲଅǝ ƶƨ ଏବଂ ସƓୂťƽ ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବ ଏବଂ 

େକୗଣସି ବȇିାŽକାରୀ କିମȴା ସƗାବȻ ମିଥȻା ବŗିାପନ କମିȴା Ȅଚାରକୁ ବȻବହାର କରିବ ନାହǂ ।  
vi. ǲାହକŋ ଅନୁେରାଧ ǰେମ Ƴାନୀୟ ଭାଷା କମିȴା ଇଂରାଜୀେର େƯଲଅǝ େଯାଗାେଯାଗ କରିବ । 

vii. େƯଲଅǝ ବȻବସାୟ କାରବାର କରୁǆବା ସମୟେର ǲାହକŋ Ÿାରା କରାଯାଇǆବା େକୗଣସି ଅନଛିାକୃତ କିମȴା କରିାଣୀୟ ତୃଟରି 
ଲାଭ ଉଠାଇବ ନାହǂ ।  



viii. ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ବଚିାର’ର ତୁରŽ ସମାଧାନ ପାଇଁ େƯଲଅǝ ଏକ ଉଠାଇବା Ȅଣାଳୀ ǆବା ସଂରଚତି ଆେǰାଶ 
ସମାଧାନ ଯାſିକତା ଅନୁପୂରକ କରାଯାଇǆବା ଏକ Ȅଣାଳୀ Ƴାପନ କରିବାକୁ ȄତଶିƿତବିŶ ।  

ix. େƯଲଅǝ ଏହାର େୱବସାଇଟ ଏବଂ େମାବାଇଲ ଏପ’େର ସଂହତିା  Ȅଦଶƽନ କରିବ; ଏବଂ ଅନୁେରାଧ କରାଗେଲ ଏହାର ଏକ 
Ȅତଲିିପି ǲାହକŋୁ ଉପଲƒ ମż କରିବ ।  

x. େƯଲଅǝ Ÿାରା ǲାହକŋ ବȻĽିଗତ ସୂଚନା ଅȄାǇକୃତ ବȻĽି କମିȴା ଏେଜନିȷ କମିȴା ତୃତୀୟ ପŁ ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ ନାହǂ 
। ଅବଶȻ େକୗଣସି ରହǆିବା କାନୁନ ିକିମȴା ନୟିାମକ ଆବଶȻକତାକୁ େƯଲଅǝ ସƙାନ ଏବଂ ପାଳନ କରିବାକୁ ବାż େହବ, ଏପରିକ ି
ǲାହକŋୁ ବŗିƌି ନକରି ମż ଏହ ିସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ବାż େହବ ।  

ଋଣ, ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ, ସୁଧ ହାର & ଶୁƚ  

i. ସମƱ ସƗାବȻ ǲାହକŋୁ ମାଗଣାେର ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ଉପଲƒ କରିବା ସହତି ଏହା ସହତି ଦାଖଲ େହବାକୁ ǆବା ସହାୟକ 
ଦƱାବଜି ମż େƯଲଅǝ ଉେơଖ କରିବ । ସମƱ େŁǿେର ǲାହକŋୁ ଉପଯୁĽ ଭାବେର ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ଋଣ ଆେବଦନ 
ଫମƽ ପାଇଁ ଏକ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ କରାଯିବ । ନୀତ ିଏବଂ ǲାହକ େସବା ଦୃƨିରୁ ଋଣ ଆେବଦନକୁ େଯେତ ଶୀǳ ସƗବ ମśରୁ / 
ȄତȻାଖȻାନ କରାଯିବ । Ȅାୟ ଏକ ସମୟେର ଋଣ ଆବŠନ ଏବଂ ସୁରŁା ǲହଣ କରାଯିବ ।  

ii. ବାŚନୀୟ ଋଣ ପରିମାଣ, ସୁଧ ହାର, ଶୁƚ, ଦŢ /ଅନାେଦୟ ସୁଧ, ସୁଧ ଗଣନା Ȅଣାଳୀ, ସୁଧ ଉପେର ରିହାତ ି ଇତȻାଦ ି
ଋଣ/ଉŬାଦ ସମȴƆୀୟ ସମƱ ସୂଚନା ଏକ ସୂଚତି ନƬିŧି େନବା ପାଇଁ ǲାହକ/ସƗାବȻ ǲାହକŋୁ ସŁମ କରିବାକୁ ଋଣ ମśରୁ 
ପୂବƽରୁ େƯଲଅǝ Ȅକାଶ କରିବ । ମśରୁ ପୂବƽରୁ ǲାହକ/ସƗାବȻ ǲାହକŋ ଅନୁେରାଧ ǰେମ ଋଣର ବƱୃିତ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ 
ମż Ȅଦାନ କରାଯିବ । 

iii. ଋଣ ସୁବଧିା ଅନୁଶାସନ କରୁǆବା ସମƱ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ǆବା ଏକ ଋଣ ମśରୁ ପǿ ǲାହକŋୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା 
େƯଲଅǝ ସୁନƢିିତ କରିବ । ଋଣ ପରିମାଣ, ଋଣ ଏକାଉŠ ନମȴର, ସୁଧ ହାର, ଶୁƚ, ଋଣ Ȅǰିୟାକରଣ ଫି’ ଇତȻାଦ ିବଷିୟେର 
ମż ମśରୁୀ ପǿେର ଉେơଖ କରାଯିବ ।  

iv. ǲାହକŋୁ ଆଥǃକ କିମȴା ଅନȻ ଭାବେର Ȅତକୂିଳ Ȅଭାବ ପକାଇପାରିବା ସୁଧ ହାର ସହତି ଋଣର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର 
େକୗଣସି ପରିବŧƽନ/ସଂେଶାଧନ େƯଲଅǝ ସାଧାରଣ ଭାେବ କରିବ ନାହ ǂ । ଅƸାଭାବକି ପରିƳିତେିର ଏହପିରି ପରିବŧƽନ/ 
ସଂେଶାଧନ ଅପରିହାଯƽȻ େହାଇǆେଲ ନୂତନ ପରିƳିତକୁି ଦୃƨିେର ରǅ ǲାହକŋୁ ଏହପିରି େକୗଣସି ପରିବŧƽନ/ସଂେଶାଧନ 
ବଷିୟେର ପଯƽȻାƌ ଏବଂ ଉପଯୁĽ ବŗିƌି ଦଆିଯିବ ।  

ବପିଣନ & ବŗିାପିତ କରିବା 

i. େକୗଣସି ଲୁକାୟତ/Ƹାଥƽପର ଉେŵଶȻ କିମȴା ǲାହକŋ ଆବଶȻକତା ବପିରୀତ କମିȴା ǲାହକ Ȅକାଶ କରିǆବା ଆଶା ବରୁିŶେର 
େକୗଣସି ଉŬାଦକୁ େƯଲଅǝ ଜାଣିଶୁଣି ବŗିାପିତ କରିବ ନାହǂ । ବପିଣନ ଏବଂ ସřାଳନେର ନେିୟାଜତି ǆବା ଏହାର 
କମƽଚାରୀମାେନ ଉପଯୁĽ ȄଶŁିଣ Ȅାƌ ଏବଂ ǲାହକ/ସƗାବȻ ǲାହକŋୁ ଏହାର ଉŬାଦ ବଷିୟେର ଭୁଲ ଉପƳାପନ କରି ଏହାର 
ଉŬାଦ ବǰିୟରୁ ŁାŽ ରହବିାକୁ ନେିŵƽଶିତ େହାଇǆବା େƯଲଅǝ ସୁନƢିିତ କରିବ ।  

ii. ପାšିର ମୂଲȻ, ସŋଟ Ȅିମିୟମ, ଋଣ େଯାଜନା, ବଳକା ଲାଭ ଇତȻାଦ ିଚଳ ଉପେର ସୁଧ ହାର ଆଧାରିତ େହବ ଏବଂ ଏହା ମż 
ଉଣା ଅǇେକ ଉେଦȻାଗ Ȅଥା ଏବଂ ମାନଦŢ ଅନୁରୂପ େହବା ଉଚତି ।  

ବେକୟା ପୁନରୁŶାର  



i. ଉଚତି କାରବାର ମାମଲାେର ସାଧାରଣତଃ ȄାରƗିକ ରାଜନିାମା ଅବǇ ପୂବƽରୁ େƯଲଅǝ ଋଣ େଫରƱ େନବ ନାହ ǂ ।  
ii. ǲାହକŋଠାରୁ ଏହାର ବେକୟା େଫରƱ ପାଇବା ପାଇଁ େƯଲଅǝ େକୗଣସି ଜବରଦƱି କିମȴା କେଠାର ପଦେŁପ େନବା Ƹୀକାର 

କେର ନାହ ǂ କମିȴା ଉŰାହତି କରିବ ନାହ ǂ । 
iii. ଋଣେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ସମƱ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ଋଣ ମśରୁୀ  ପǿେର ରହǆିବା ସେŭ େƯଲଅǝ ସେବƽାŧମ Ȅୟାସ 

ଆଧାରେର ଚଠିି, କୁରିଅର େସବା, େଟଲିେଫାନ, SMS ଇତȻାଦ ି Ÿାରା ସୁଧ, ମୂଳ ଆଦ ି େଦବାର ଧାଯƽȻ ତାରିଖ ସମȴƆେର 
ଉପେଦଶ, ƹାରକପǿ ଇତȻାଦ ିପଠାଇବାକୁ େଚƨା କରିବ । 

iv. ଋଣ ଅବǇେର କିମȴା ବƃ େହବାର ତୁରŽ ପର େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଦାବୀ କରାଗେଲ ଋଣ ଏକାଉŠର ଏକ ବବୃିତ ିେƯଲଅǝ 
ǲାହକŋୁ Ȅଦାନ କରିବ ।  

v. ଋଣର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର ଉେơଖ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ କିମȴା କାରବାର ସƓୂťƽ କରିବା ସମୟେର ଋଣ େନଇǆବା 
ବȻĽିŋ ଅନୁପଯୁĽ କମିȴା ମିଥȻା Ȅକାଶ କାରଣରୁ ତାହା କରିବାକୁ ȄତବିƆତି େହବା େŁǿ ବȻତୀତ େƯଲଅǝ ǲାହକŋ କାଯƽȻେର 
ହƱେŁପ କରିବ ନାହǂ ।  

vi. େƯଲଅǝ ତା’ପାଖେର ଉପଲƒ କାନୁନ ିଏବଂ େବଧୖ Ȅତକିାର ହǂ ବȻବହାର କରିବ ଯାହା ଏବଂ ଅେବଳେର ମିଶବିା, ଅଯଥା 
ନଯିƽȻାତନା, ଋଣ ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ ବଳ Ȅେୟାଗ ଆଦ ିଅସୁଲି ଉପାୟ ବȻବହାରକୁ ଏଡାଇବ । ଉପଯୁĽ ଢŏେର ǲାହକମାନŋ 
ସହତି କାରବାର କରିବାକୁ କମƽଚାରୀମାେନ ପଯƽȻାƌ ଭାେବ ȄଶŁିିତ େହାଇǆବା େƯଲଅǝ ସୁନƢିିତ କରିବ । 

ǲାହକ େସବା ଏବଂ ଆେǰାଶ ନବିାରଣ  

i. ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗ/ଆେǰାଶକୁ ନବିାରଣ ଏବଂ ନୁȻନ କରିବା ପାଇଁ େƯଲଅǝ ସମƱ ସƗାବȻ ପଦେŁପ ଲାଗୁ କରିବ । 
ii. େƯଲଅǝ ର କାଯƽȻାଳୟେର କିମȴା ଏହାର ଏପ ମାżମେର ǲାହକŋୁ ବେକୟା ରାଶରି ସƓୂťƽ ବା ଅଂଶ େଦବାକୁ ଏହା ସୁବଧିା 

କରିବ ।  
iii. େକୗଣସି ǲାହକŋ କିଛ ିଆେǰାଶ ǆେଲ ନମିȪଲିǅତ ଆେǰାଶ ନବିାରଣ ତſ ଲାଗୁ େହବ: 

a. Ʊର 1: େପମୀ େମାବାଇଲ ଏପ ମାżମେର େସବା ଅନୁେରାଧ / ଟେିକଟ ଆରƗ କରି ǲାହକ ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା 
ଆବଶȻକ । େସାମବାର ଠାରୁ ଶୁǰବାର ପଯƽȻŽ କାଯƽȻ ସମୟ ସକାଳ 10:00ରୁ ସƆȻା 6:00 

b. Ʊର 2: 7ରୁ ଅǇକ କାଯƽȻଦବିସ ପଯƽȻŽ Ʊର 1େର ଅଭିେଯାଗ ବଚିାରାଧୀନ ǆେଲ କମିȴା Ʊର 1ର ସମାଧାନ ଫଳାଫଳେର 
ǲାହକ ସŽୁƨ ନǆେଲ େସ grievance@scaleupfinancial.com (ପୂବƽରୁ care@pmifs.com) କୁ େମଇଲ 
କରିପାରିେବ ।  

c. Ʊର 3: 7ରୁ ଅǇକ କାଯƽȻଦବିସ ପଯƽȻŽ Ʊର 2େର ଅଭିେଯାଗ ବଚିାରାଧୀନ ǆେଲ କମିȴା ǲାହକ Ʊର 2ର ସମାଧାନ 
ଫଳାଫଳେର ǲାହକ ସŽୁƨ ନǆେଲ େସ େƯଲଅǝ ର ନମିȪ ଅଫିସରŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
nodal@scaleupfinancial.com (ପୂବƽରୁ nodal@pmifs.com) 

d. Ʊର 4: 7ରୁ ଅǇକ କାଯƽȻଦବିସ ପଯƽȻŽ Ʊର 3େର ଅଭିେଯାଗ ବଚିାରାଧୀନ ǆବା ଘଟଣାେର କିମȴା Ʊର 3ର ସମାଧାନ 
ଫଳାଫଳେର ǲାହକ ସŽୁƨ ନǆେଲ େସ ନମିȪେର ଦଆିଯାଇǆବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ େବŋର ଆřଳକି କାଯƽȻାଳୟ (କିମȴା 
RBIର େୱବସାଇଟ www.rbi.org.in ମାżମେର) ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ ।  

କାଯƽȻାଳୟ କାନପୁର  ଲେŁȪୗ  



ଠିକଣା  େପାƨ ବŅ ନମȴର 82/142, M.G େରାଡ, କାନପୁର - 
208 001, ଉŧରȄେଦଶ 

8-9 ଭିପିନ ଖŢ, େଗାମତ ି ନଗର, ଲେŁȪୗ-
226010, ଉŧରȄେଦଶ 

େଫାନ  +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

େଫŅ  +91 512 230 6105 ଲେŁȪୗ 

 
iv. କମƽଚାରୀମାେନ ǲାହକ ବƆୁତାପƊ େହବା ଏବଂ ଅଭȁ, ଅନୁପଯୁĽ କିମȴା ଅେନତୖକି ବȻବହାର ନକରିବା ସୁନସିିȜତ କରିବା ପାଇଁ 

େƯଲଅǝ ଏକ Ȅଭାବଶାଳୀ ȄଶŁିଣ ବȻବƳା Ƴାପନ କରିବ । 
v. ବଭିିƊ କାରବାର କରିବା ଏବଂ ସଂପୂťƽ କରିବା ପାଇଁ ସମୟ ମାନଦŢ ନťିƽୟ ଏବଂ Ȅଦଶƽନ କରିବାକୁ େƯଲଅǝ Ȅୟାସ କରିବ 

।  
vi. ǲାହକ ବେିଶଷ କରି ଗରିବ ଏବଂ ବřତି ଖŢର ǲାହକ ସƙୁଖୀନ େହଉǆବା ସମସȻା Ȅତ ିେƯଲଅǝ ର ଏକ ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ 

ଆଭିମୁଖȻ ରହବି। 
vii. େƯଲଅǝ ଆଥǃକ େସବା Ȅାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଆେǰାଶ ସମାଧାନ ଅଫିସର  

ନାମ: Ȏୀମତୀ ଶାଲିନୀ ରାୟ 

ଇେମଇଲ ପରିଚୟ: grievance@scaleupfinancial.com (ପୂବƽରୁ care@pmifs.com)  

େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର: 9319738610 


