
Û याáय आचार सं Ǒहता - è केलअप फायनािÛशयल सिåह[सेस Ĥायå हेट ͧलͧमटेड (पूवȸची पेमी इंͫडया 
फायनािÛशयल सिåह[सेस Ĥायå हेट ͧलͧमटेड) 

आढावा  

एनबीएफसींसाठȤ Û याáय आचार संǑहतेवरȣल माग[दश[कतǂवांसंदभा[त भारतीय ǐरझå हȶ बँकेने जारȣ केलेã या 
Ǔनयमांचे पालन करत è केलअप फायनािÛशयल सिåह[सेस Ĥायå हेट ͧलͧमटेड (पूवȸची पेमी इंͫडया 
फायनािÛशयल सिåह[सेस Ĥायå हेट ͧलͧमटेड) ('è केलअप') हȣ Û याáय आचार सǑंहता ('संǑहता') जारȣ केलȣ 
आहे. 

संǑहता èकेलअप पासून सव[ काया[लयांना लागू असेल आͨण èकेलअप Íया सव[ कम[चारȣ, अͬधकारȣ, 
संचालक आͨण सã लागार यांना बंधनकारक असेल.    

उɮदȣç टे  

संǑहतेची उɮदȣç टे पुढȣलĤमाणे:  

i. Ēाहकांशी å यवहार करताना सवȾƣम आचरणांचे पालन करणे.  

ii. आå हाना× मक बɅचमाÈ स[ è थाͪपत करणे आͨण Ēाहक समाधानाÍ या खाğीसाठȤ उÍ च काय[संचालन 
मानक संपाǑदत करÖ याचा Ĥय× न करणे.   

iii. å यवसाय करताना पारदश[क, Ǔनç प¢, नैǓतक व कायदेशीरǺç ɪया स¢म आचरणांचे पालन करणे.  

iv. Ēाहकांना / संभाå य Ēाहकांना सव[ आवæ यक माǑहती व इनपुɪस देणे आͨण परè पर फायदेशीर 
दȣघ[कालȣन संबंधांना चालना देणे.  

v. संशयाè पद ĐेडेिÛशयã स ͩकंवा गुÛ हेगारȣ पाæ व[भूमी असलेã या Ēाहकांना संपाǑदत करÖ याचे टाळून 
समाधानी Ēाहकांचा वाढता वग[ तयार करणे.  

कǑटबɮधता (हमी)  

i. èकेलअप सरकारȣ व Ǔनयामक संè थांनी (भारतीय ǐरझå ह[ बँक, सेबी इ× यादȣ) पाǐरत/जारȣ केलेले 
सव[ लागू कायदे, Ǔनयम व माग[दश[कतǂवांचे पालन करÖ याची हमी देते.  

ii. èकेलअप काय[¢म, å यावसाǓयक व ͪवनĨ सेवांÍ या माÚ यमातून Ēाहकांना संपूण[ समाधान देÖ याĤती 
कǑटबɮध आहे.   

iii. èकेलअप अंतग[त è थाͪपत केलेले बɅचमाÈ स[ व आचरणांची पूत[ता करÖ यासोबत × यामÚ ये सुधारणा 
करÖ याचा आͨण उɮयोगामधील Ĥचͧलत मानकांÍ या पुढे राहÖ याचा सतत Ĥय× न करेल.  

iv. èकेलअप धम[, जात, ͧलगं, भाषा, लɇͬ गक Ĥवƣृी ͩकंवा शारȣǐरक ͪवकलांग× व यासंदभा[त ĒाहकांमÚ ये 
भेदभाव न करÖ याची हमी देते. 



v. èकेलअप आपã या Ēाहकांना / संभाå य Ēाहकांना × यांची उ× पादने व सेवांबाबत सुè पç ट व सव[ 
माǑहती देईल आͨण कोण× याहȣ Ǒदशाभूल करणारȣ ͩकंवा संभाå य Ǒदशाभूल करणारȣ जाǑहरात ͩकंवा 
Ĥͧसɮधीचा अवलंब करणार नाहȣ.  

vi. èकेलअप Ēाहकांचया ͪवनंतीनुसार è थाǓनक भाषा ͩकंवा इंĒजीमÚ ये संवाद साधेल.  

vii. èकेलअप å यवसाय å यवहार करताना Ēाहकाने नकळतपणे केलेã या चुकȧचा ͩकंवा È लेǐरकल चुकȧचा 
फायदा न घेÖ याची हमी देते.  

viii. èकेलअप एè केलेशन मेǑĚÈ स असलेã या संरͬचत तĐार Ǔनवारण यंğणेकड े करÖ यात आलेã या 
ĒाहकांÍ या तĐारȣ व सूचनांचे × वǐरत Ǔनराकरण करÖ यासाठȤ ͧसè टम è थाͪपत करÖ याĤती कǑटबɮध 
आहे.  

ix. èकेलअप आपã या वेबसाइट व मोबाइल अॅÜ सवर संǑहता Ĥदͧश[त करेल आͨण ͪवनंती केã यास 
Ēाहकाला संǑहतेची एक Ĥत देखील उपलÞ ध कǾन देईल. 

x. èकेलअप अनͬधकृत å यÈ ती ͩकंवा एजÛ सी ͩकंवा थड[ पाटȹजना Ēाहकाची वैयिÈतक माǑहती शेअर 
करणार नाहȣ. पण, गरज असã यास èकेलअप याबाबतीत कायदेशीर ͩकंवा Ǔनयामक आवæ यकतांचे 
पालन करÖ यास बांधील असेल आͨण Ēाहकाला सूचना न देता अशी माǑहती शेअर करेल.    

कज[, अटȣ व शतȸ, å याजदर व शãु क आकारणी  

i.èकेलअप सव[ सभंाåय Ēाहकांना लोन अॅÜ लȣकेशन फॉम[ मोफत उपलÞध कǾन देईल आͨण सोबत सादर 
करावयाÍया सहाáयक कागदपğांबाबत देखील माǑहती देईल. सव[ ĤकरणांमÚये Ēाहकाला योÊयǐर×या भǾन 
सबͧमट केलेã या कज[ अजा[ची पावती Ǒदलȣ जाईल. धोरण आͨण ĒाहकसेवÍेया बाबीनसुार कज[ अज[ शÈय 
ǓततÈया लवकर मजंूर / नाकारले जातात. कजा[चे ͪवतरण आͨण सरु¢ा ठेव èवीकारणे जवळपास एकाच 
वेळी केले जाईल.  

ii.èकेलअप कज[ मजंूर करÖयापवूȸ कज[/उ×पादनासदंभा[त सव[ सबंंͬ धत माǑहती देईल, जसे पाğ कजा[ची रÈ कम, 
åयाजदर, शãुक, दंड/अǓतǐरÈ त åयाज, åयाज मोजÖयाची पɮधत, åयाजावर सवलत इ× यादȣ, Ï यामळेु Ēाहक 
/ सभंाå य Ēाहक योÊ य Ǔनण[य घेऊ शकतील. Ēाहकाला / सभंाåय Ēाहकाला ͪवनतंीनसुार कज[ मजुंरȣपवूȸ 
कजा[Íया तपशीलवार अटȣ आͨण शतɘची माǑहती देखील Ǒदलȣ जाईल. 

iii.èकेलअप Ēाहकाला कज[ मजूंरȣ पğ Ǒदले जाÖ याची खाğी घेईल, ÏयामÚये कज[ सुͪ वधेचे सचंालन करणाâया 
सव[ अटȣ व शतȸ असतील. कज[ मजुंरȣ पğामÚये कजा[ची रÈ कम, कज[ खात ेĐमाकं, åयाजदर, शãुक, कज[ 
ĤͩĐया शãुक इ×यादȣंचा देखील उãलेख असेल.  

iv.èकेलअप सामाÛयपणे कजा[Íया अटȣ व शतɘमÚये åयाजदरासह कोणतहेȣ बदल/फेरफार करणार नाहȣ, Ïयामळेु 
Ēाहकावर आͬथ[क ͩकंवा अÛयथा ͪवपरȣत पǐरणाम होऊ शकतो. असामाÛय पǐरिèथतीत असे बदल/फेरफार 
अपǐरहाय[ असतात, तåेहा नवीन पǐरिèथती ल¢ात घऊेन अशा कोण×याहȣ बदल/फेरफारबɮदल Ēाहकाला 
परेुशी आͨण योÊय सचूना Ǒदलȣ जाईल.  

माकȶ Ǒटगं व Ĥमोशन (ͪवपणन व जाǑहरात)  



i.èकेलअप कोण×याहȣ खोɪया / èवाथȸ हेतनूे ͩ कंवा ĒाहकाÍया गरजा ͩकंवा Ēाहकाने उघड केलãेया अप¢ेांÍया 
ͪवǽɮध जाणूनबजूुन उ×पादनाचा Ĥचार करणार नाहȣ. èकेलअप खाğी घेईल कȧ माकȶ Ǒटगं व ऑपरेशÛसमÚय े
गुतंलेले ×यांचे कम[चारȣ योÊयǐर×या Ĥͧशͯ¢त आहेत आͨण Ēाहक/सभंाåय Ēाहकानंा चुकȧची माǑहती देऊन 
×यांची उ×पादने ͪवकणे टाळÖयाची सचूना Ǒदलȣ आहे. 

ii.åयाजाचे दर Ǔनधीची ͩ कंमत, जोखीम Ĥीͧमयम, कज[ योजना, नÝयाचे मािज[न इ×यादȣ सारÉया å हेǐरएबã सवर 
आधाǐरत असतील आͨण मोɫया Ĥमाणात उɮयोग पɮधती व बɅचमाक[ शी ससुगंत असले पाǑहजेत. 

थकबाकȧची वसलुȣ 

i. èकेलअप Ǔनç प¢ åयवहाराची बाब àहणून सǽुवातीला माÛय केलãेया मदुतीपवूȸ कजा[ची परतफेड 
करÖ यास सांगणार नाहȣ.  

ii.èकेलअप Ēाहकावंर थकबाकȧ वसलू करÖयासाठȤ कोणतहेȣ जबरदèती ͩकंवा कठोर उपाय वापरत नाहȣ 
ͩकंवा तसे करÖ यास Ĥो× साहन देत नाहȣ.  

iii. कज[ मजंरुȣ पğात कजा[Íया सव[ लाग ूअटȣ व शतɘचा समावेश असला तरȣहȣ èकेलअप åयाज, मɮुदल 
इ×यादȣंÍ या देय तारखेबाबत पğ, कुǐरअर सेवा, टेͧलफोन, एसएमएस इ× यादȣ माÚ यमातून सदेंश, आठवण 
कǾन देÖ याचा सव[तोपरȣ Ĥय× न करेल. 

iv.èकेलअप मागणीनसुार कज[ सǾु असताना कोण×याहȣ वेळी ͩकंवा कज[ बदं झाã यावर × वǐरत  Ēाहकाला 
कज[ खा×याचे ͪववरण Ĥदान करेल.  

v.èकेलअप कजा[Íया अटȣ व शतɘमÚये नमदू केलेãया उɮǑदçटांͧ शवाय ͩकंवा कज[दाराने åयवहार करताना 
केलेãया अपâुया ͩकंवा खोɪया खुलाशांमळेु असे करÖयास ĤǓतबंͬ धत असताना देखील ĒाहकाÍंया 
åयवहारात हèत¢ेप करणार नाहȣ.  

vi.èकेलअप फÈ त कायदेशीर व कायदेशीरǐर×या उपलÞध असलãेया उपायाचंा अवलबं करेल आͨण 
ǑदवसाÍया ͪवषम तासांमÚये वसलुȣ उपाय वापरणे, अवाजवी छळ, कजा[Íया वसलुȣसाठȤ बळजबरȣचा 
वापर टाळेल. èकेलअप Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ कम[चारȣ परेुस े Ĥͧशͯ¢त 
असÖ याची खाğी घेईल.  

Ēाहक सेवा व तĐार Ǔनवारण  

i.èकेलअप ĒाहकाÍं या तĐारȣ/समè यानंा ĤǓतबधं करÖ यासोबत कमी करÖ यासाठȤ आवæ यक सव[ उपायाचंी 
अमंलबजावणी करेल.  

ii.èकेलअप आपã या काया[लय ͩकंवा अॅपÍ या माÚ यमातनू Ēाहकाला सपंणू[ ͩकंवा काहȣ थकबाकȧ भरÖ याची 
सुͪ वधा देईल.  

iii.Ēाहकाची तĐार असã यास पढुȣल तĐार Ǔनवारण यğंणा लाग ूहोतील:    

a. लåे हल १: Ēाहकाने Ēाहकाने पेमी मोबाइल अॅपÍ या माÚ यमातून सेवा ͪवनतंी / Ǔतͩकट सǾु 
कǾन तĐार नɉदवणे आवæयक आहे. कामाची वेळ सोमवार त ेशुĐवार सकाळी १० त ेसायकंाळी ६ 
वाजेपयɍत आहे. 



b. लåे हल २: लåे हल १ मÚ य े७ हून अͬधक कामकाज ǑदवसांÍ या कालावधीसाठȤ तĐार Ĥलǒंबत 
राǑहलȣ ͩकंवा Ēाहक लेå हल १ ǓनराकरणाÍ या Ǔनç पƣीबाबत समाधानी नसेल तर Ēाहक 
grievance@scaleupfinancial.com (पवूȸ care@pmifs.com) यथेे ईमेल पाठव ूशकतो.  
c. लåे हल ३: लåे हल २ मÚ य े७ हून अͬधक कामकाज ǑदवसांÍ या कालावधीसाठȤ तĐार Ĥलǒंबत 
राǑहलȣ ͩकंवा Ēाहक लåे हल २ ǓनराकरणाÍ या Ǔनç पƣीबाबत समाधानी नसले तर Ēाहक èकेलअप 
Í या पढुȣल ऑͩफͧशयलशी सपंक[  साधू शकतो: nodal@scaleupfinancial.com (पवूȸ 
nodal@pmifs.com) 
d. लåे हल ४: लåे हल ३ मÚ य े७ हून अͬधक कामकाज ǑदवसांÍ या कालावधीसाठȤ तĐार Ĥलǒंबत 
राǑहलȣ ͩकंवा Ēाहक लåे हल ३ ǓनराकरणाÍ या Ǔनç पƣीबाबत समाधानी नसेल तर Ēाहक भारतीय 
ǐरझå ह[ बँकेÍ या Ĥादेͧशक काया[लयाशी (ͩकंवा आरबीआयची वेबसाइट www.rbi.org.in Í या 
माÚ यमातून) सपंक[  साध ूशकतो:    

काया[लय कानपरू  लखनौ  

पƣा पोè ट बॉÈ स Đ; ८२/१४२, एम.जी. रोड, कानपरू 
- २०८००१, उƣरĤदेश.  

८-९ ͪवपीन खंड, गोमती नगर, लखनौ - 
२२६०१०, उƣरĤदेश.  

फोन +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

फॅÈ स +91 512 230 6105 लखनौ  

 
iv. èकेलअप कम[चारȣ ĒाहकासंाठȤ अनकूुल आहेत आͨण असßय, अयोÊय ͩकंवा अनǓैतक वत[न कǾ नयेत 

याची खाğी घÖे यासाठȤ Ĥभावी Ĥͧश¢ण ͧसè टम लागू करेल. 
v.èकेलअप ͪवͪवध åयवहार करÖ यासोबत पणू[ करÖयासाठȤ वेळेचे Ǔनयम तयार करÖयाचा आͨण Ĥदͧश[त 
करÖयाचा Ĥय× न करेल. 

vi.èकेलअप ĒाहकाÍंया, ͪवशषेत: गरȣब आͨण वंͬ चत घटकांना भेडसावणाâया समèयांबɮदल सहानभुतूीपणू[ 
Ǻिçटकोनाचे पालन करेल.  

vii.èकेलअप फायनािÛशयल सͪव[सेस Ĥायå हेट ͧलͧमटेडचे तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ 
नाव: Įीमती शाͧलनी राय 
ईमेल आयडी: grievance@scaleupfinancial.com (पवूȸ care@pmifs.com) 
सपंक[  Đ.: 9319738610    
 


