
നŖായമായ ŗപവർŮന രീതി േകാĹ- ŏെകലż് ൈഫനാൻഷŖൽ സർവീസŏ 
ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ (മുƀ് േപമി ഇŵŖ ഫിനാൻഷŖൽ സർവീസŏ ൈŗപവƃ് 

ലിമിƃĹ എŹറിയെżŨിരുŹു) 
 
െപാതു അവേലാകനം 
 
റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖയുെട എൻബിഎłസികൾŚുƄ നŖായമായ 
ŗപവർŮന രീതി േകാഡിനുƄ മാർŝനിർേųശšൾ പാലിŢƧ െകാŪ് 
ŏെകലż് ൈഫനാൻഷŖൽ സർവീസŏ ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ (മുƀ് േപമി 
ഇŵŖ ഫിനാൻഷŖൽ സർവീസŏ ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ 
എŹറിയെżŨിരുŹു) ('ŏെകലż്'') ഈ നŖായമായ ŗപവർŮന രീതി 
േകാĹ ('േകാĹ'') നടżാŚിയിരിŚുŹു.  
 
ŏെകലż്യുെട എലīാ ഓഫീസുകൾŚും ഈ േകാĹ ബാധകമാĻ. എലīാ 
ജീവനŚാരും ഓഫീസർമാരും ഡയറĭടർമാരും കൺസൾŨŀňമാരും ഈ 
േകാĹ അനുസരിŢ് ŗപവർŮിŚുവാൻ ബാധŖƉരാĻ. 
 
ലŜŖšൾ 
 
േകാഡിŀെറ ലŜŖšൾ ഇനി പറയുŹവയാĻ: 
1. ഉപേഭാśാŚെള ൈകകാരŖം െചƂƧേƀാൾ ഏƃവും മികŢ രീതികൾ 
സřീകരിŚുക.  
2. ഉപേഭാśാŚളƧെട സംതൃŁതി ഉറżാŚുŹതിനു േവŪി 
െവലīƧവിളിയാർŹ നിലവാരšൾ മുŹിൽ കാണുകയും ഉŹതമായ 
ŗപവർŮന നിലവാരം േനടിെയടുŚുവാനായി ŗപയļനിŚുകയും 
െചƂƧക.  
3. ബിസിനŏ നടŮുേƀാൾ സുതാരŖവും നŖായവും ധാർമികവും 
നിയമപരമായി ശരിയായതുമായ ŗപവർŮന രീതികൾ പിŵുടരുക. 
4. ഉപേഭാśാŚൾŚും ഉപേഭാśാŚളാകുവാൻ സാധŖതയുƄവർŚും 
ആവശŖമായ എലīാ വിവരšളƧം വിശദാംശšളƧം ലഭŖമാŚുകയും 
പരŏപരം ഗുണകരമായ ദീർഘകാലാടിƉാനŮിലുƄ ബŸം 
േŗപാŲാഹിżിŚുകയും െചƂƧക. 
5. സംശയകരമായ ചരിŗതമുƄ അെലīŠിൽ ŗകിമിനൽ പƆാŮലമുƄ 
ഉപേഭാśാŚെള വളെര സൂŜ്മതേയാെട ഒഴിവാŚുകയും 



സംതൃŁതരായ ഉപേഭാśാŚളƧെട നിരŵരം വളരുŹ അടിŮറ 
െകŨിżടുŚുകയും െചƂƧക. 
ŗപതിബŴതകൾ 
 
1. സർŚാരും നിയŗŵണ ƉാപനšളƧം (റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ, 
െസബി തുടšിയവ) പാസാŚിയ/പുറŮിറŚിയ ബാധകമായ എലīാ 
നിയമšളƧം നിയŗŵണšളƧം മാർŝനിർേųശšളƧം പാലിŚുവാൻ 
ŏെകലż് എŹും തയാറാĻ.  
2. ഫലŗപദവും െŗപാഫഷണലും ബഹുമാനŖവുമായ േസവനšളിലൂെട 
ഉപേഭാśാവിŀെറ സƀൂർŬ സംതൃŁതിŚ് േവŪി സřയം 
ŗപതിബŴമാĻ ŏെകലż്.  
3. ആഭŖŵരമായി നിƆയിŢിŨƧƄ നിലവാരšളƧം ŗപവർŮന 
രീതികളƧം െമŢെżടുŮുവാൻ േവŪി ŏെകലż് നിരŵരം 
ŗശമിŢƧെകാŪിരിŚുെമŹ് മാŗതമലī, വŖവസായ േമഖലയിൽ 
നിലവിലുƄ നിലവാരšെള മറികടŚുകയും െചƂƧം.  
4. മതം, ജാതി, ലിംഗം, ഭാഷ, ഭിŹൈലംഗികത അെലīŠിൽ ശാരീരികമായ 
ൈവകലŖšൾ എŹിവയുെട അടിƉാനŮിൽ ഉപേഭാśാŚെള 
വിേവചനേŮാെട കാണിെലīŹ് ŏെകലż് ഉറż് നൽകുŹു.  
5. സřŵം ഉൽżŹšെള കുറിŢƧം േസവനšെള കുറിŢƧമുƄ 
വŖśവും സƀൂർŬവുമായ വിവരšൾ തšളƧെട 
ഉപേഭാśാŚൾŚ്/സാധŖതയുƄ ഉപേഭാśാŚൾŚ് ŏെകലż് 
ലഭŖമാŚുകയും െതƃിŴരിżിŚുകേയാ അെലīŠിൽ 
െതƃിŴരിżിŚുവാൻ ഇടയുƄതുമായ പരസŖšൾ അെലīŠിൽ 
ŗപചാരണšൾ നടŮുകയുമിലī.  
6. ഉപേഭാśാവിŀെറ അഭŖർůന ŗപകാരം ŗപാേദശിക ഭാഷയിൽ 
അെലīŠിൽ ഇംƐീഷിൽ ആശയവിനിമയം നടŮും ŏെകലż്.  
7. ബിസിനŏ ഇടപാടുകൾ നടŮുേƀാൾ ഉപേഭാśാŌ അറിയാെത 
വരുŮുŹ അെലīŠിൽ ƎറിŚൽ പിഴവുകൾ യാെതാരു തരŮിലും 
ŏെകലż് മുതെലടുŚിലī എŹ് ഉറż് നൽകുŹു.  
8. ഉപേഭാśാŚൾ മുേŹാŨ് വņŚുŹ പരാതികളƧം ശുപാർശകളƧം 
കൃതŖമായി പരിഹരിŚുŹതിനായി ŏെകലż് ഒരു സംവിധാനം 
ഏർെżടുŮുവാൻ ŗപതിബŴമാĻ. ഇതിനുേവŪി ഒരു ŗപേതŖക 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം തെŹ രൂപം നൽകിയിŨƧŪ്.  
9. ഉപേഭാśാŚളƧെട വŖśിപരമായ വിവരšൾ ŏെകലż് 
ആധികാരികത ഇലīാŮ വŖśികൾേŚാ ഏജൻസികൾേŚാ മൂŹാം 



കŜികൾേŚാ ൈകമാറിലī എŹ് ഉറż് നൽകുŹു. എŹിരുŹാലും, 
നിയമപരമായ അെലīŠിൽ നിയŗŵണ സംവിധാനവുമായി ബŸെżŨ 
ആവശŖšൾ പൂർŮീകരിŚുവാൻ ŏെകലż് Ś് ബാധŖതയുŪ്. 
ഇŮരŮിൽ ഏെതŠിലും ആവശŖšൾ ഉയർŹുവŹാൽ അļ 
പാലിŚുŹതിനുേവŪി മാŗതം ഉപേഭാśാŚെള അറിയിŚാെത തെŹ 
വിവരšൾ ൈകമാറും.  
 
വാņപകൾ വŖവƉകളƧം നിബŸനകളƧം, പലിശനിരŚ് ചാർŤുകൾ 
 
1. വാņപŚ് അേപŜിŚുവാനുƄ േഫാമുകൾ സാധŖതയുƄ 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് ŏെകലż് സൗജനŖമായി ലഭŖമാŚും. 
േഫാമിേനാെടാżം അതിെന പിŵുണņŚുŹ േരഖകളƧം നൽേകŪതുŪ് 
എŹ് പരാമർശിŢƧ െകാŪായിരിŚും ഇļ നൽകുക. കൃതŖമായി 
പൂരിżിŢ അേപŜാ േഫാറšൾ സřീകരിŢƧ കഴിŧാൽ എലīാ 
േകസുകളിലും ഒരു Ɖിരീകരണ രസീļ നൽകുŹതാĻ. ഒരു നയവും 
ഉപേഭാśൃ േസവനവും എŹ നിലയിൽ വാņപാ അേപŜകൾ 
അżേżാൾ അനുവദിŚുകേയാ തƄിŚളയുകേയാ െചƂƧŹതാĻ. 
വാņപകൾ വിതരണം െചƂലും ഈടുകൾ സřീകരിŚലും ഏതാŪ് 
ഒേരസമയം തെŹ നടŮുŹതാĻ. 
2. വാņപ/ഉൽżŹം സംബŸിŢƧƄ ŗപസśമായ എലīാ വിവരšളƧം 
ŏെകലż് െവളിെżടുŮുŹതാĻ. േയാഗŖമായ വാņപാ തുക, 
പലിശനിരŚ്, ചാർŤുകൾ, പിഴ/ബാŚിയാവുŹ പലിശ, പലിശ 
കണŚാŚുŹ രീതിശാŏŗതം, പലിശേമലുƄ ഇളŌ എŹിšെനയുƄ 
കാരŖšൾ ഇതിൽ ഉൾെżടുŹു. ഇവെയലīാം തെŹ ഒരു 
ഉപേഭാśാവിŀ/സാധŖതയുƄ ഉപേഭാśാവിŀ വിവരšൾ അറിŧ് 
തീരുമാനšൾ എടുŚുŹതിനുേവŪി വാņപ നൽകുŹതിനു മുൻŁ 
തെŹ ലഭŖമാŚുŹതാĻ. ഉപേഭാśാŌ/സാധŖതയുƄ ഉപേഭാśാŌ 
അഭŖർůിŚുŹതു ŗപകാരം വാņപ അനുവദിŚുŹതിനു മുൻŁ തെŹ 
അļ സംബŸിŢ വിശദമായ വŖവƉകളƧം നിബŸനകളƧം ലഭŖമാŚും.  
3. വാņപാ സൗകരŖെŮ നിയŗŵിŚുŹ എലīാ വŖവƉകളƧം 
നിബŸനകളƧം ഉൾെżടുŹ ഒരു വാņപാ അനുമതി കŮ് 
ഉപേഭാśാവിŀ ŏെകലż് ഉറżാŚും. വാņപാ അനുമതി കŮിൽ 
വാņപാ തുക, വാņപാ അŚൗŪ് നƀർ, പലിശനിരŚ്, ചാർŤുകൾ, 
വാņപാ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിനുƄ ഫീŏ തുടšിയവയും 
പരാമർശിŚും.  



4. ഉപേഭാśാവിെന സാƀŮികമായി അെലīŠിൽ മേƃെതŠിലും 
തരŮിൽ ŗപതികൂലമായി ബാധിŚുŹ പലിശനിരŚ് അടŚമുƄ 
വŖവƉകളിലും നിബŸനകളിലും സാധാരണഗതിയിൽ ŏെകലż് 
മാƃšൾ വരുŮുകേയാ ŗകമീകരണšൾ നടŮുകേയാ െചƂƧŹതലī. 
അസാധാരണമായ സാഹചരŖšളിൽ അŮരം മാƃšൾ/ŗകമീകരണšൾ 
അനിവാരŖമായി മാറിയാൽ പുതിയ സാഹചരŖšൾ കണŚിെലടുŮു 
െകാŪ് അŮരം മാƃം/ŗകമീകരണം വരുŮുŹതിെന കുറിŢ് 
ഉപേഭാśാവിŀ കൃതŖമായ േനാŨീŏ നൽകുŹതാĻ.  
 
വിപണനവും േŗപാŲാഹനവും 
 
1. ഏെതŠിലും നിഗൂഢ/സřാർů ലŜŖšൾ മുŹിൽ കŪ് അെലīŠിൽ 
ഉപേഭാśാവിŀെറ ആവശŖšൾŚ് വിരുŴമായി അെലīŠിൽ 
ഉപേഭാśാŌ െവളിെżടുŮുŹ ŗപതിŜകൾŚനുസരിŢ് ഒരു 
ഉൽżŹവും കരുതിŚൂŨി ŏെകലż് േŗപാŲഹിżിŚുŹതലī. 
വിപണനŮിലും മƃ് ŗപവർŮനšളിലും ഏർെżടുŹ തšളƧെട 
ജീവനŚാർ േവŪവിധം പരിശീലനം ലഭിŢവരാെണŹ് ŏെകലż് ഉറż് 
വരുŮും. ഉപേഭാśാവിെന/സാധŖതയുƄ ഉപേഭാśാവിെന 
െതƃിŴരിżിŢƧ െകാŪ് ഉൽżŹšൾ വിൽŚുവാൻ പാടിലī എŹുƄ 
നിർേųശവും അവർŚ് നൽകിയിരിŚും.  
2. ഫŪുകളƧെട െചലŌ, റിŏĭ ŗപീമിയം, വാņപാ പŴതി, ലാഭ 
മാർജിൻ തുടšിയ വിവിധ കാരŖšളƧെട അടിƉാനŮിലായിരിŚും 
പലിശ നിരŚ് തീരുമാനിŚുക. മാŗതമലī, അവ ഒരു പരിധി വെര 
വŖവസായ േമഖലയിെല രീതികൾŚും നിലവാരšൾŚും 
അനുസരിŢƧƄതായിരിŚുകയും െചƂƧം.  
 
കിŨാŚടം തിരിŢƧ പിടിŚൽ 
 
1. നŖായമായ രീതി എŹ നിലയിൽ സാധാരണയായി ŏെകലż് 
തുടŚŮിൽ അംഗീകരിŢ കാലാവധിŚ് മുൻŁ തെŹ വാņപ തിരിŢƧ 
വിളിŚുŹതാĻ. 
2. ഉപേഭാśാവിൽ നിŹും തിരിŢƧ കിŨാŮ വാņപ തുക തിരിŢƧ 
പിടിŚുŹതിനായി ŏെകലż് ഏെതŠിലും സƁർų അെലīŠിൽ കടുŮ 
നടപടികൾ സřീകരിŚുകേയാ േŗപാŲഹിżിŚുകേയാ െചƂƧകയിലī.  



3. വാņപ അനുവദിŚുŹ കŮിൽ വാņപയുമായി ബŸെżŨ 
ബാധകമായ വŖവƉകളƧം നിബŸനകളƧം എലīാം തെŹ ഉെŪŠിലും 
ഒരു നലī രീതി എŹ നിലയിൽ എഴുŮിലൂേടേയാ െകാറിയർ 
േസവനŮിലൂേടേയാ െടലിേഫാണിലൂേടേയാ എŏ എം എŏ-ലൂേടേയാ 
പലിശയും ŗപിൻസിżലും തിരിŢടŚാനുƄ തീയതിെയ കുറിŢ് 
ഉപേദശšൾ അെലīŠിൽ ഓർƁെżടുŮലുകൾ അയŚുŹതാĻ.  
4. വാņപാ േവളയിൽ അെലīŠിൽ അļ അടŢƧ കഴിŧാൽ ഉടൻ 
ഉപേഭാśാŌ ആവശŖെżടുŹ പŜം ŏെകലż് വാņപാ അŚൗŪ് 
ŏേƃƃ് െമŀň ഏļ സമയŮും നൽകുŹതാĻ.  
5. വŖവƉകളിലും നിബŸനകളിലും പറŧിŨƧƄ ആവശŖšൾŚ് 
അെലīŠിൽ ഇടപാടുകൾ നടŮുŹ േവളയിൽ വാņപ എടുŚുŹ വŖśി 
ആവശŖാനുസരണം അെലīŠിൽ െതƃായ െവളിെżടുŮലുകൾ 
നടŮുŹപŜം നിവർŮിയിലīാെത വരുŹെതാഴിŢാൽ ഒരിŚലും തെŹ 
ഉപേഭാśാŚളƧെട കാരŖšളിൽ ŏെകലż് ഇടെപടുŹതലī.  

6. നിയമപരമായും ആധികാരികമായും ലഭŖമായ പരിഹാര നടപടികൾ 
മാŗതേമ ŏെകലż് സřീകരിŚുകയുƄƨ. ഒരു ദിവസെŮ 
അസമയšളിൽ വാņപ തിരിŢƧ പിടിŚുŹ നടപടികൾ ഒഴിവാŚും. 
അനാവശŖമായ പീഢനം, കായികശśി ŗപേയാഗിŚൽ എŹിവ വാņപ 
തിരിŢƧപിടിŚുŹതിനായി സřീകരിŚിലī. ഉപേഭാśാŚളƧമായി 
േവŪവിധŮിൽ ഇടപഴകുവാനുƄ േവŪŗത പരിശീലനം ŏെകലż് 
ജീവനŚാർŚ് ഉറżാŚും. 

ഉപേഭാśൃ േസവനവും പരാതി പരിഹാരവും 
 
1.ഉപേഭാśാŚളƧെട പരാതികൾ/പരിഭവšൾ തടയുവാനും പരമാവധി 
കുറņŚുവാനുമുƄ സാധŖമായ എലīാ നടപടികളƧം ŏെകലż് 
നടżിലാŚും.  
2. തിരിŢടŚാനുƄ തുക പൂർŬമായി അെലīŠിൽ ഭാഗികമായി 
അടņŚുവാൻ ഓഫീസിൽ അെലīŠിൽ ആż് വഴി ഉപേഭാśാŚൾŚ് 
ŏെകലż് സൗകരŖെമാരുŚും.  
3. ഒരു ഉപേഭാśാവിŀ പരാതി ഉെŪŠിൽ താെഴ പറയുŹ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം ബാധകമായിരിŚും: 

എ. തലം 1: േപമി െമാൈബൽ ആżിലൂെട േസവന അേപŜ/ടിŚƃ് 
എടുŮുെകാŪ് ഉപേഭാśാവിŀ പരാതി സമർżിŚാം. തിŠൾ മുതൽ 



െവƄി വെര രാവിെല 10 മുതൽ ൈവകീŨ് 6 വെരയായിരിŚും 
ŗപവർŮി സമയം.  
ബി. തലം 2. തലം 1-ൽ തെŹ പരാതി 7 ŗപവർŮി ദിവസšളിൽ 
കൂടുതൽ െകŨിŚിടŚുകയാെണŠിൽ, അെലīŠിൽ തലം 1-െല 
പരിഹാരŮിൽ ഉപേഭാśാവിŀ സംതൃŁതിയിെലīŠിൽ 
grievance@scaleupfinancial.com (മുƀ് care@pmifs.com) -ൽ ഉപേഭാĭ 
താവിŀ െമയിൽ െചƂാവുŹതാĻ. 
സി. തലം 3: തലം 2-ൽ 7 ŗപവർŮി ദിവസšളിൽ കൂടുതൽ പരാതി 
െകŨിŚിടŚുകയാെണŠിൽ, അെലīŠിൽ തലം 2-െല പരിഹാരŮിൽ 
ഉപേഭാśാവിŀ സംതൃŁതിയിെലīŠിൽ ŏെകലż് യുെട ഇനി 
പറയുŹ ഉേദŖാഗƉെന ഉപേഭാśാവിŀ ബŸെżടാവുŹതാĻ: 
nodal@scaleupfinancial.com(മുƀ് nodal@pmifs.com) 
ഡി. തലം 4: തലം 3-ൽ 7 ŗപവർŮി ദിവസšളിൽ കൂടുതൽ പരാതി 
െകŨിŚിടŚുകയാെണŠിൽ, അെലīŠിൽ തലം 3-െല പരിഹാരŮിൽ 
ഉപേഭാśാവിŀ സംതൃŁതിയിെലīŠിൽ റിസർŌ ബാŠ് ഓł 
ഇŵŖയുെട റീജിയണൽ ഓഫീസിൽ ഉപേഭാśാവിŀ 
ബŸെżടാവുŹതാĻ. (അെലīŠിൽ ആർ ബി ഐ-യുെട െവſ് ൈസƃ് 
www.rbi.org.in വഴിയും): 

ഓഫീŏ  കാൺപൂർ 

 

ലĭേനാ 

 
വിലാസം േപാƊ് േബാĭŏ നƀർ 

82/142, എം ജി േറാĹ, 
കാൻപൂർ-208001, 
ഉŮർŗപേദō. 

 

8-9 വിപിൻ ഖū്, 
േഗാംതി നഗർ, 
ലĭേനാ-226010, 
ഉŮർŗപേദō 

 
േഫാൺ +91 512 230 5949 +91 522-2307950 
ഫാĭŏ +91 512 230 6105 ലĭേനാ 

 
4. ജീവനŚാർ ഉപേഭാśാŚേളാķ സൗഹാർųേŮാെട െപരുമാറുŹു 
എŹും രൂŜവും അനിƈകരവും അെലīŠിൽ അധാർമികവുമായി 
െപരുമാറുŹിലīാ എŹും ഉറż് വരുŮുŹതിനായി ŏെകലż് 
ഫലŗപദമായ പരിശീലന സംവിധാനം ഏർെżടുŮിയിŨƧŪ്. 



5. വിവിധ ഇടപാടുകൾ ആരംഭിŢ് പൂർŮിയാŚുŹതിനായി ŏെകലż് 
എലīാ ŗശമšളƧം നടŮുകയും അതിനുƄ സമയപരിധി 
ŗപദർശിżിŚുകയും െചƂƧŹു.  
6. ഉപേഭാśാŌ േനരിടുŹ ŗപōനšേളാķ, ŗപേതŖകിŢ് ദരിŗദരും 
അധƉിതരുമായ വിഭാഗšളിൽെżŨവർ േനരിടുŹ ŗപōനšേളാķ 
സഹതാപപൂർƅമായ സമീപനമാĻ ŏെകലż് സřീകരിŚുക.  
7. ŏെകലż് ഫിനാഷŖൽ സർവീസŏ ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ ŗഗീവൻŏ 
റിŗഡƋൽ ഓഫീസർ 
േപŇ: ŗശീമതി ശാലിനി റാņ 
ഇ-െമയിൽ ഐ ഡി: grievance@scaleupfinancial.com (മുƀ് care@pmifs.com) 
ബŸെżടാനുƄ  നƀർ: 9319738610 
 
 


