
£ಾÍಯಯುತ  ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ: ๲ౙ ೕฯ ಅභ වකඛ౸ ಯฯ ಸเბಸ๺ ද౳ ೖๆഡ ย෦ങി 

(ಈ ෮ದฤ ධ෦ೕ(PayMe) ಇಂല෴ වකඛ౸ ಯฯ ಸเბಸ๺ ද౳ ೖๆഡ ย෦ങി 

ಎಂൿ ಕฉಯಲ౭ ഴൟ౨ ൿ౪ ൿ) 

ಅವ¬ೋಕನ 

ಎŖಎŘİľಗĺ�ಾĖ(NBFC) §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಸೂěľರುವ £ಾÍಯಯುತ 

ಪದÆĦಗಳ ಸಂĿ�ೆಯ ಕುĸ�ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂě�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ, ๲ౙ ೕฯ ಅභ වකඛ౸ ಯฯ 

ಸเბಸ๺ ද౳ ೖๆഡ ย෦ങി (ಈ ෮ದฤ ධ෦ೕ(PayMe) ಇಂല෴ වකඛ౸ ಯฯ 

ಸเბಸ๺ ද౳ ೖๆഡ ย෦ങി ಎಂൿ ಕฉಯಲ౭ ഴൟ౨ ൿ౪ ൿ) (“ScaleUp”) £ಾÍಯಯುತ ಪದÆĦ 

ಸಂĿ�ೆಯನುÇ(“Code”) �ಾĸ�ೆ ತಂĨ¡ೆ.  

ಈ ಸಂĿ�ೆಯು ๲ౙ ೕฯ ಅභ ದ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗĺಗೂ ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ¡ೆ; ಮತುÃ ๲ౙ ೕฯ ಅභ  ದ 

ಎ¬ಾÐ ಉ¡ೊÍೕĖಗಳ�, ಅĩ�ಾĸಗಳ�, Ī¡ೇ�ಶಕರು ²ಾಗೂ ಸ¨ಾ¬ೋಚಕರು ಇದ�ೆ´ 

ಬದÆªಾĖರತಕ´ದುÅ.  

¢ೆÍೕŴೕ¡ೆÅೕಶಗಳ�  

ಸಂĿ�ೆಯ ¢ೆÍೕŴೕ¡ೆÅೕಶಗ­ೇ£ೆಂದªೆ:   

i. �ಾÎಹಕªೊಡ£ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಅತುÍತÃಮ ಪದÆĦಗಳನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳ�Ñವ�ದು 

ii. ಸ®ಾ¬ೊಡುÀವ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ±ಾÄīľ, �ಾÎಹಕ ಸಂತೃīÃಯನುÇ �ಾತĸಪģಸಲು ಉನÇತ 

�ಾ©ಾ�ಚರ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ±ಾĩಸುವ�ದು.  
iii. ®ಾÍ¤ಾರ ನ�ೆಸು®ಾಗ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾದ, £ಾÍಯಯುತ®ಾದ, £ೈĦಕ®ಾದ ²ಾಗೂ 

�ಾನೂ£ಾತÌಕ®ಾĖ ±ಾಧÍ®ಾಗುವ ಪದÆĦಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುವ�ದು.  
iv. �ಾÎಹಕĸ�ೆ/ಸಂ§ಾವÍ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಎ¬ಾÐ ಅಗತÍ ¨ಾĿĦ ಮತುÃ ಇŖಪ�ō ಒದĖಸುವ�ದು 

ಮತುÃ ಪರಸÈರ ಪÎŴೕಜನ�ಾĸ©ಾಗುವಂತಹ Ĩೕė�ವĩ ಸಂಬಂಧವನುÇ 

ŪÎೕ�ಾÕĿಸುವ�ದು.  
v. ಅನು¨ಾ£ಾಸÈದ ಅಹ��ೆಗಳ� ಅಥ®ಾ ಅಪªಾಧ Ŀ£ೆÇ¬ೆಯುಳÑ �ಾÎಹಕರನುÇ �ಾ�ೆÌĵಂದ 

ತīÈಸುವ ಸಮಯದ¬ೆÐೕ, ಸಂತೃಪÃ �ಾÎಹಕರ ¦ೇŤಅನುÇ Īರಂತರ®ಾĖ ¦ೆ­ೆಸಲು 

£ೆರ®ಾಗುವ�ದು.  

ಬದÆ�ೆಗಳ� 

i. ಸ�ಾ�ರ ಮತುÃ ĪಯಂತÎಣ ¤ಾÎĩ�ಾರ ಮಂಡĺಗಳ�(§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, SEBI 

ಇ�ಾÍĨ)²ೊರģľರುವ/Īೕģರುವ ಎ¬ಾÐ ಆನÒĵಕ �ಾನೂನುಗಳ�, Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಬದÆ®ಾĖ¡ೆ.  



ii. ಸಮಥ�®ಾದ, ವೃĦÃಪರ ²ಾಗೂ ĻĪೕತ ±ೇ®ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಪ�ಣ� �ಾÎಹಕ ಸಂತೃīÃ�ೆ 

๲ౙ ೕฯ ಅභ   ತನÇನುÇ �ಾನು ಬದÆ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ.  
iii. ಆಂತĸಕ®ಾĖ ±ಾÄīಸ¬ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳ� ಮತುÃ ಪದÆĦಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಮತುÃ ಅವ�ಗಳನುÇ 

ಸು¢ಾĸಸಲು ಮತುÃ ಉĨÅĳಯĹÐ ಪÎಚĹತದĹÐರುವ ¨ಾನದಂಡಗĺ�ೆ ಮುಂ¡ಾĖ ಇರಲು 

๲ౙ ೕฯ ಅභ   Īರಂತರ®ಾĖ ಶÎĲಸುĦÃರುತÃ¡ೆ.  
iv. �ಾÎಹಕರನುÇ, ಧಮ�, �ಾĦ, Ĺಂಗ, §ಾ°ೆ, ¬ೈಂĖಕ ľÄĦಗĦ ಅಥ®ಾ ¡ೈĿಕ ®ೈಕಲÍದ 

ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ �ಾರತಮÍ ¨ಾಡĨರಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಬದÆ®ಾĖ¡ೆ.  
v. ತನÇ �ಾÎಹಕರು/ಸಂ§ಾವÍ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ತನÇ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಕುĸತು 

ಸÈಷ¾®ಾದ ಮತುÃ ಸಂಪ�ಣ� ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ ²ಾಗೂ ©ಾವ�¡ೇ 

¡ಾĸತīÈಸುವ ಅಥ®ಾ ಸಂ§ಾವÍ®ಾĖ ¡ಾĸತīÈಸುವ �ಾĿೕªಾತು ಅಥ®ಾ ಪÎ�ಾರವನುÇ 

�ೈ�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ.  
vi. �ಾÎಹಕರ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆ ಅಥ®ಾ ಇಂĖÐţನĹÐ 

ಸಂವĿಸುತÃ¡ೆ.  
vii. ವÍವ²ಾರ ನ�ೆಸು®ಾಗ �ಾÎಹಕರು ©ಾವ�¡ೇ ಉ¡ೆÅೕಶĻಲÐ¡ೆ ಅಥ®ಾ �ೆÐĸಕş ತīÈನ 

¬ಾಭವನುÇ ಪ�ೆದು�ೊಳÑĨರಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ®ಾ�ಾÅನ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ.  
viii. �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಸಲ²ೆಗಳನುÇ ಕೂಡ¬ೇ ಆĹಸಲು, ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಸÄಳದĹÐ ಒಂದು 

ವÍವ±ೆÄ(ľಸ¾ś) ±ಾÄīಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅದ�ೆ´ ಪ�ರಕ®ಾĖ ಉಲÊĥಸುವ ±ಾಧÍ�ೆ ಇರುವ 

ಒಂದು ವÍವľÄತ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ ತಂತÎವನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ.  
ix. ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ತನÇ ®ೆř±ೈō ಮತುÃ ū¦ೈş ಆŗಗಳĹÐ ಪÎದļ�ಸುತÃ¡ೆ; 

ಮತುÃ, �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒಂದು ಪÎĦಯನುÇ ಲಭÍ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ.  
x. ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಅನĩಕೃತ ವÍĔÃಗಳ� ಅಥ®ಾ ಏ�ೆĪÕಗಳ� ಅಥ®ಾ ಮೂರ£ೇ ¤ಾġ�ಗ­ �ೆಂĨ�ೆ 

�ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಹಂě�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ. ಆ¡ಾಗೂÍ, ಈ ĻಷಯದĹÐ, 

©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂ£ಾತÌಕ ಅಥ®ಾ Īಬಂಧ£ಾತÌಕ ಅಗತÍಗಳ� ಏಪ�ಟ¾ĹÐ, ಅದನುÇ �ೌರĻľ 

ಅದ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖರುವ�ದ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡ¡ೇ ಇಂತಹ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಬĿರಂಗಪģಸುವ ¦ಾಧÍ�ೆ ๲ౙ ೕฯ ಅභ  �ೆ´ ಇರುತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲಗಳ�, ಷರತುÃಗಳ� & Īಬಂಧ£ೆಗಳ�, ಬģÀದರ ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳ�  

i. ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ಎ¬ಾÐ ಸಂ§ಾವÍ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲ ಅĝ�ಗಳನುÇ ಉěತ®ಾĖ 

ಲಭÍ�ೊĺಸುವ�ದರ �ೊ�ೆ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ಅಗತÍ ¦ೆಂಬಲ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನೂÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. 

ಎ¬ಾÐ ಸಂದಭ�ಗಳಲೂÐ ಸĸ©ಾĖ ಭĦ� ¨ಾģದ ±ಾಲ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಗಳ ľÒೕಕೃĦ 

ರľೕĦಯನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ĪೕĦ ಮತುÃ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ©ಾĖ, ±ಾಧÍ®ಾದಷೂ¾ 

®ಾಸÃವ®ಾĖ ±ಾಲ ಅĝ�ಗಳನುÇ ಅನುūೕĨಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ/Ħರಸ´ĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾಲ 

Ļತರ�ೆ ಮತುÃ ಭದÎ�ಾಪತÎಗಳ ಅಂĖೕ�ಾರವನುÇ ²ೆಚು¹ಕģĳ ಒಂ¡ೇ ¦ಾĸ ನ�ೆಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  
ii. �ಾÎಹಕರು ¨ಾĿĦಯುಕÃ Ħೕ¨ಾ�ನವನುÇ�ೈ�ೊಳ�Ñವ�ದ�ೆ´ £ೆರ®ಾಗಲು ±ಾಲ 

ಅನುūೕದ£ೆ�ೆ ಮುನÇ ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ಅಹ�®ಾದ ±ಾಲದ ūತÃ, ಬģÀದರ, ಶುಲ´ಗಳ�, 



ದಂಡ/¦ಾĔ ಉĺľದÅ�ೆ´ ಬģÀ, ಬģÀ ¬ೆಕ´�ಾರ ²ಾಕುವ Ļ¢ಾನ, ಬģÀಯ ĳೕ¬ೆ ĸ©ಾĵĦ 

ಇ�ಾÍĨ ±ಾಲ/ಉತÈನÇ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ತತÕಂಬಂĩತ ¨ಾĿĦಯನೂÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕರು/ಸಂ§ಾವÍ �ಾÎಹಕĸ�ೆ, �ೋĸ�ೆ ĳೕªೆ�ೆ, ಅನುūೕದ£ೆ�ೆ ಮುನÇ, ±ಾಲದ 

Ļವರ®ಾದ ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳನುÇ ಕೂಡ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  
iii. ±ಾಲ ±ೌಲಭÍ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳ� ಇರುವ ±ಾಲ 

ಅನುūೕದ£ಾ ಪತÎವನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೊಡುವ�ದನುÇ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   �ಾತĸಪģಸುತÃ¡ೆ. ಈ 

±ಾಲ ಅನುūೕದ£ಾ ಪತÎವ�, ±ಾಲದ ūತÃ, ±ಾಲದ �ಾ�ೆಸಂ�ೆÍ, ಬģÀದರ, ಶುಲ´ಗಳ�, ±ಾಲ 

ಪÎĔÎ©ಾ ಶುಲ´ ಇ�ಾÍĨಗಳನೂÇ ĦĺಸುತÃ¡ೆ.  
iv. �ಾÎಹಕರ ĳೕ¬ೆ ಆħ�ಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ರೂಪದĹÐ ವÍĦĸಕÃ®ಾĖ ¦ಾĩಸುವಂತಹ 

ಬģÀದರವ� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ, ±ಾಲದ ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ 

ĪಬಂಧಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ/ಪĸವತ�£ೆ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. ಅ±ಾ¨ಾನÍ 

ಪĸľÄĦಗಳĹÐ, ²ೊಸ ಪĸľÄĦಗಳನುÇ ಗಮನದĹÐĸľ�ೊಂಡು ಅಂತಹ 

ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ�/ಪĸವತ�£ೆಗಳ� ಅĪ®ಾಯ�®ಾದĹÐ, ಅಂತಹ ©ಾವ�¡ೇ 

ಬದ¬ಾವ�ೆ/ಪĸವತ�£ೆಯ ಕುĸತು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ ²ಾಗೂ ಸĸ©ಾದ ಸೂಚ£ೆ 

Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

¨ಾರುಕ�ೆ¾ ಮತುÃ ಪÎ�ಾರ  

i. �ಾÎಹಕರ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ� ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು ಬĿರಂಗಪģľರುವ Īĸೕďೆಗĺ�ೆ ĻರುದÆ®ಾĖ 

ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ದುರು¡ೆÅೕಶ/±ಾÒಥ� ಉ¡ೆÅೕಶĨಂದ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಉ¡ೆÅೕಶಪ�ವ�ಕ®ಾĖ 

ಒಂದು ಉತÈನÇದ ಪÎ�ಾರ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. �ಾÎಹಕĸ�ೆ/ಸಂ§ಾವÍವ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ತ¤ಾÈದ 

ಪÎĦĪĩತÒದ ಮೂಲಕ ತನÇ ಉತÈನÇಗಳನುÇ ¨ಾªಾಟ ¨ಾಡĨರುವಂ�ೆ ತನÇ ¨ಾರುಕ�ೆ¾ 

ಮತುÃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆ ľಬÊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ ತರ¦ೇĦ ²ಾಗೂ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ 

Īೕģರುವ�ದನುÇ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   �ಾತĸಪģಸುತÃ¡ೆ.  
ii. ಬģÀದರಗಳ�, Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, ಅ¤ಾಯ īÎೕĲಯś, ±ಾಲŴೕಜ£ೆ, ¬ಾಭ ¨ಾĝ�Ŗ 

ಮುಂ�ಾದ ವÍತÍಯಗಳ ĳೕ¬ೆ ಆ¢ಾĸತ®ಾĖರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ²ೆಚು¹ ಕģĳ, ಉದÍಮದĹÐರುವ 

ಪದÆĦಗಳ� ²ಾಗೂ ¨ಾನದಂಡಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಇರುತÃ¡ೆ.  

¦ಾĔಯನುÇ ಮರĺಪ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ�ದು  

i. £ಾÍಯಯುತ®ಾದ ವÍವ²ಾರದ Ļಷಯ®ಾĖ, ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ, ಆರಂಭದĹÐ 

ಒīÈ�ೊಂಡ ಅವĩ�ೆ ಮುನÇ®ೇ ±ಾಲವನುÇ ಮರĺ �ೇಳ�ವ�ĨಲÐ.  
ii. �ಾÎಹಕĸಂದ ¦ಾĔಯನುÇ ಪ�ೆದು�ೊಳÑಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ©ಾವ�¡ೇ ಬಲವಂತದ ಅಥ®ಾ 

ಕĢಣಕÎಮಗಳನುÇ ಒīÈ�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ ಅಥ®ಾ ಅದನುÇ ŪÎೕ�ಾÕĿಸುವ�ದೂ ಇಲÐ.  
iii. ±ಾಲ ಅನುūೕದ£ಾ ಪತÎವ�, ±ಾಲದ ಎ¬ಾÐ ಆನÒĵಕ ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳನುÇ 

ಒಳ�ೊಂģದÅರೂ, ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ಅತುÍತÃಮ ಪÎಯತÇದ ಆ¢ಾರದĹÐ, ಪತÎ, �ೊĸಯŝ ±ೇ®ೆ, 



ದೂರ®ಾĥ, ಎŤಎśಎŤ ಮೂಲಕ ಬģÀ, ಅಸಲು ಇ�ಾÍĨ ¤ಾವĦಗĺ�ೆ �ೊ£ೆĨ£ಾಂಕ ಕುĸತಂ�ೆ ಸೂಚ£ೆ, 

£ೆನಪ�ಗಳನುÇ ಕಳ�ĿಸುĦÃರುತÃ¡ೆ. 

iv. ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ¦ೇģ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ, ±ಾಲದ ಅವĩಯ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮಯದ¬ಾÐದರೂ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ 

ಮು�ಾÃಯ�ೊಂಡ ಬĺಕ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲ�ಾ�ೆಯ ±ೆ¾ೕōĳಂō ĪೕಡುತÃ¡ೆ.  

v. ±ಾಲದ ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ Īಬಂಧ£ೆಗಳĹÐ ಸೂěľರುವ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಅಥ®ಾ ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ 

ನ�ೆಸು®ಾಗ ±ಾಲ ಪ�ೆದು�ೊಳ�Ñವವರು ಅಸಮಪ�ಕ®ಾದ ಅಥ®ಾ ತ¤ಾÈದ ¨ಾĿĦಗಳನುÇ Īೕģ¡ಾಗ ಏಪ�ಡುವ 

ಅĪ®ಾಯ��ೆಯನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ๲ౙ ೕฯ ಅභ   �ಾÎಹಕರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ.  

vi. ๲ౙ ೕฯ ಅභ  , ತನ�ೆ �ಾನೂ£ಾತÌಕ®ಾĖ ಮತುÃ ಅĩ�ಾರಯುತ®ಾĖ ಲಭÍĻರುವ ಪĸ²ಾರಗಳನುÇ ¨ಾತÎ 

ಅಳವģಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲವನುÇ ಮರĺ ಪ�ೆಯುವ�ದ�ಾ´Ė ಅನುěತ ®ೇ­ೆಗಳĹÐ §ೇġ Īೕಡುವ�ದು, ಅನಗತÍ 

Ĕರುಕುಳ �ೊಡುವ�ದು, ¡ೈĿಕ ಬಲ ಉಪŴೕĖಸುವ�ದು ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುÇ ತīÈಸುತÃ¡ೆ. ತನÇ ľಬÊಂĨಯು 

�ಾÎಹಕªೊಡ£ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ ĸೕĦಯĹÐ ನ�ೆದು�ೊಳÑಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಅವĸ�ೆ ಉěತ ತರ¦ೇĦ Īೕಡುವ�ದನುÇ 

�ಾತĸಪģಸುತÃ¡ೆ.  

�ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ  

i. �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ತ�ೆಗಟ¾ಲು ಮತುÃ ಕģĳ ¨ಾಡಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಎ¬ಾÐ ±ಾಧÍಂತ 

ಕÎಮಗಳನೂÇ ಅನು°ಾ¿ನ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ.  

ii. ¦ಾĔ ¤ಾವĦಗಳನುÇ ತನÇ ಕ�ೇĸಯĹÐ ಅಥ®ಾ ತನÇ ಆŗ ಮೂಲಕ ಪ�Ħ�©ಾĖ ಅಥ®ಾ §ಾಗಶಃ 

¤ಾವĦಸುವ�ದ�ೆ´ ๲ౙ ೕฯ ಅභ   ಅನುಕೂಲ�ೆ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ.  

iii. �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಇದÅªೆ, �ೆಳಕಂಡ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ ತಂತÎ ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ¡ೆ: 

a. ಮಟ¾ 1: ¤ೇĲೕ(PayMe)ū¦ೈş ಆŗ ಮೂಲಕ ಸĻ�Ť �ೋĸ�ೆ/ġ�ೆō �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ಮೂಲಕ 

�ಾÎಹಕ ದೂರು Īೕಡ¦ೇಕು. �ೆಲಸ ಸಮಯ ¦ೆĺ�ೆ¶ 10:00ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6:00 ಘಂ�ೆ, ±ೋಮ®ಾರĨಂದ 

ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ.  

b. ಮಟ¾ 2: ದೂರು, ಮಟ¾1ರ¬ೆÐೕ, 7Ĕ´ಂತ ²ೆಚು¹ �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಅವĩ�ೆ ಉĺದªೆ, ಅಥ®ಾ ಮಟ¾1ರ ಪĸ²ಾರದ 

ಫĹ�ಾಂಶĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾĖಲÐĨದÅªೆ, ಅವರು grievance@scaleupfinancial.com 

(Ŀಂ¡ೆcare@pmifs.com) �ೆ ĳೕş ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು.   

c. ಮಟ¾ 3: ದೂರು, ಮಟ¾2ರ¬ೆÐೕ, 7Ĕ´ಂತ ²ೆಚು¹ �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಅವĩ�ೆ ಉĺದªೆ, ಅಥ®ಾ ಮಟ¾2ರ ಪĸ²ಾರದ 

ಫĹ�ಾಂಶĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾĖಲÐĨದÅªೆ, ಅವರು ๲ౙ ೕฯ ಅභ ದ �ೆಳಕಂಡ ಅĩಕೃತ ಇ-ĳೕş 

nodal@scaleupfinancial.com (Ŀಂ¡ೆnodal@pmifs.com) ಅನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು.   

d. ಮಟ¾ 4: ದೂರು, ಮಟ¾ 3ರ¬ೆÐೕ, 7Ĕ´ಂತ ²ೆಚು¹ �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಅವĩ�ೆ ಉĺದªೆ, ಅಥ®ಾ ಮಟ¾ 3ರ 

ಪĸ²ಾರದ ಫĹ�ಾಂಶĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾĖಲÐĨದÅªೆ, ಅವರು §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃನ ¤ಾÎ¡ೇļಕ 

ಕ�ೇĸಯನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು(ಅಥ®ಾ ಆŝİಐ ®ೆř±ೈōwww.rbi.org.in ಮೂಲಕ).  

ಕ�ೇĸ �ಾನುÈರ ಲ�ೌÇ 



Ļ­ಾಸ ŪೕŤ¾ ¦ಾŃÕ ಸಂ.. 82/142, ಎś.ĝ. ರ±ೆÃ, 

�ಾನುÈರ – 208 001, ಉತÃರಪÎ¡ೇಶ. 

8-9 ĻīŖ �ಾಂŏ, �ೋĲÃ ನಗŝ, 

ಲ�ೌÇ -226010, ಉತÃರಪÎ¡ೇಶ 

ದೂರ®ಾĥ +91 512 230 5949 +91 522-2307950 
¥ಾÍŃÕ +91 512 230 6105 ಲ�ೌÇ 

 

iv. ಉ¡ೊÍೕĖಗಳ� �ಾÎಹಕ ±ೆÇೕĿ©ಾĖ¡ಾÅªೆ ಮತುÃ ಒರ�ಾದ, ಅನುěತ ಅಥ®ಾ ಅ£ೈĦಕ ನಡವĺ�ೆ 

ಪÎದļ�ಸĨರುವ�ದನುÇ �ಾತĸಪģಸಲು ๲ౙ ೕฯ ಅභ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾದ ತರ¦ೇĦ ľಸ¾śಅನುÇ 

ಸÄಳದĹÐĸľ¡ೆ.  

v. ĻĻಧ ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ ನ�ೆľ ಪ�ಣ��ೊĺಸುವ�ದ�ೆ´ ಇರುವ �ಾ¬ಾವĩಯನುÇ ತ©ಾĸľ ಪÎದļ�ಸಲು 

๲ౙ ೕฯ ಅභ ಶÎĲಸುತÃ¡ೆ.  

vi. �ಾÎಹಕರು, ಅದರಲೂÐ Ļ¯ೇಷ®ಾĖ ಬಡವರು ಮತುÃ ಅವ�ಾಶವಂěತ ವಗ�ಗಳ �ಾÎಹಕರು ಎದುĸಸುವ 

ಸಮ±ೆÍಗĺ�ೆ ๲ౙ ೕฯ ಅභ ಅನುಕಂಪದ ದೃĽ¾�ೋನ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ.  

vii. ๲ౙ ೕฯ ಅභ ¥ೈ£ಾĪÓಯş ಸĻ�ಸŤ ¤ೆČ®ೇō ĹĲ�ೆŏ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸ (Grievance 

Redressal Officer) 

²ೆಸರು: ļÎೕಮĦ ¯ಾĹĪ ªೈಇ-ĳೕş: grievance@scaleupfinancial.com 

(Ŀಂ¡ೆcare@pmifs.com) 

ಸಂಪಕ� ಸಂ. : 9319738610 

 


