
उͬचत åयवहार संǑहता- èकेलअप फाइनɅͧसयल सͪव[सेज Ĥाइवेट  ͧलͧमटेड (पूव[ मɅ पेमी इंͫडया फाइनɅͧशयल 

सͪव[सेज़ Ĥाइवेट  ͧलͧमटेड के नाम से जाना जाता था ) 
 

ͪववरण  

 

एनबीएफसी के ͧलए उͬचत åयवहार संǑहता ǑदशाǓनदȶशɉ पर भारतीय ǐरजव[ बɇक के Ǔनयमɉ के अनुपालन के 

तहत èकेलअप फाइनɅͧसयल सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (पूव[ मɅ पेमी इंͫडया फाइनɅͧशयल सͪव[सेज़ Ĥाइवेट 

ͧलͧमटेड के नाम से जाना जाता था ("èकेलअप") ने इस उͬचत åयवहार संǑहता ("कोड") को लागू ͩकया है। 
 

यह संǑहता èकेलअप के सभी काया[लयɉ पर लागू होगी; और èकेलअप के सभी कम[चाǐरयɉ, अͬधकाǐरयɉ, 
Ǔनदेशकɉ और सलाहकारɉ पर बाÚयकारȣ होगा। 
 

उɮदेæय 

संǑहता के उɮदेæय हɇ: 
i. Ēाहकɉ के ͧलए सवȾƣम Ĥथाओं को अपनाना 

ii. चुनौतीपूण[ मानक Ǔनधा[ǐरत करते हुए Ēाहकɉ कȧ संतुिçट सुǓनिæचत करने के ͧलए उÍच पǐरचालन 

मानकɉ को हाͧसल करने का Ĥयास। 
iii. åयवसाय संचालन मɅ पारदशȸ, Ǔनçप¢, नैǓतक और कानूनी Ǿप से माÛय Ĥथाओं का पालन करना। 
iv. Ēाहकɉ/संभाͪवत Ēाहकɉ को सभी आवæयक जानकारȣ और इनपुट Ĥदान करते हुए पारèपǐरक Ǿप से 

फायदेमंद दȣघ[काͧलक संबंध को बढ़ावा देना। 
v. संǑदÊध साख या आपराͬधक पçृठभूͧम वाले Ēाहकɉ से दरूȣ बनाते हुए संतुçट Ēाहकɉ के बड़ ेआधार का 

Ǔनमा[ण करना। 
 

ĤǓतबɮधतायɅ 
i. èकेलअप सरकार और Ǔनयामक Ǔनकायɉ (भारतीय ǐरजव[ बɇक, सेबी आǑद) ɮवारा पाǐरत/जारȣ ͩकए गए 

सभी लागू कानूनɉ, ͪवǓनयमɉ और ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। 
ii. èकेलअप कुशल, पेशेवर और ͪवनĨतापूण[ सेवाओं के माÚयम से Ēाहकɉ कȧ संतुिçट के ͧलए ĤǓतबɮध है। 

iii. èकेलअप आंतǐरक Ǿप से Ǔनधा[ǐरत मानकɉ और Ĥथाओं को पूरा करने और उनमɅ सुधार करने और 

उɮयोग मɅ Ĥचͧलत मानकɉ से आगे रहने का लगातार Ĥयास करेगा। 
iv. èकेलअप धम[, जाǓत, ͧलगं, भाषा, यौन ǽझान या शारȣǐरक ͪवकलांगता के आधार पर Ēाहकɉ के साथ 

भेदभाव नहȣं करेगा। 
v. èकेलअप अपने Ēाहकɉ/संभाͪवत Ēाहकɉ को अपने उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ èपçट और पूरȣ 

जानकारȣ देते हुए ͩकसी भी ħामक या संभाͪवत ħामक ͪव£ापन या Ĥचार का सहारा नहȣं लेगा। 
vi. Ēाहक के अनुरोध पर èकेलअप èथानीय भाषा या अंĒेजी मɅ संवाद करेगा। 



vii. èकेलअप åयवसाय के दौरान Ēाहक ɮवारा अनजाने मɅ कȧ गई ͩकसी भी गलती या ͧलͪपकȧय ğुǑट का 
फायदा नहȣं उठाएगा। 

viii. èकेलअप ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए åयविèथत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के साथ Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ 
और सुझावɉ को तुरंत संबोͬधत करने के ͧलए एक Ĥणालȣ èथाͪपत करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। 

ix. èकेलअप अपनी वेबसाइट और मोबाइल ऐÜस पर कोड Ĥदͧश[त करेगा; और, अनुरोध ͩकए जाने पर 
Ēाहक को उसकȧ एक ĤǓत भी उपलÞध कराएगा। 

x. èकेलअप ɮवारा Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ अनͬधकृत åयिÈतयɉ या एजɅͧसयɉ या तीसरे प¢ɉ के 

साथ साझा नहȣं कȧ जाएगी। हालांͩक, èकेलअप इस मामले मɅ कानूनी या ͪवǓनयामक आवæयकताओं, 
यǑद कोई हो, का सàमान और अनुपालन करने के ͧलए बाÚय होगा, िजससे वह Ēाहक को ǒबना ͩकसी 
सूचना के भी ऐसी जानकारȣ साझा करने के ͧलए बाÚय होगा। 

 

लोन, Ǔनयम एवं शतɏ, Þयाज दर एवं शुãक 

i. èकेलअप सभी संभाͪवत Ēाहकɉ को लोन आवेदन पğ Ǔनःशुãक उपलÞध कराएगा, िजसमɅ साथ मɅ जमा 
ͩकए जाने वाले सहायक दèतावेजɉ का भी उãलेख होगा। सभी मामलɉ मɅ Ēाहक को ͪवͬधवत भरे गए 

लोन आवेदन पğ कȧ ĤािÜत कȧ पावती दȣ जाएगी। नीǓत और Ēाहक सेवा के तहत लोन आवेदन यथाशीē 

èवीकृत/अèवीकृत कर Ǒदए जाते हɇ। लोन का ͪवतरण और ĤǓतभूǓत कȧ èवीकृǓत लगभग एक साथ कȧ 
जाएगी। 

ii. Ēाहक/संभाͪवत Ēाहक को समझदारȣ से Ǔनण[य लेने मɅ स¢म बनाने के ͧलए लोन कȧ मंजूरȣ से पहले 

èकेलअप लोन /उ×पाद से संबंͬधत सभी Ĥासंͬगक जानकारȣ जैसे पाğ लोन राͧश, Þयाज दर, शुãक, 

दंडा×मक/अǓतदेय Þयाज, Þयाज गणना पɮधǓत, Þयाज पर छूट आǑद का खुलासा करेगा। अनुरोध करने 

पर Ēाहक/संभाͪवत Ēाहक को मंजूरȣ से पहले लोन के ͪवèततृ Ǔनयम और शतɏ भी Ĥदान कȧ जाएंगी। 
iii. èकेलअप यह सुǓनिæचत करेगा ͩक Ēाहक को एक लोन èवीकृǓत पğ Ǒदया जाए िजसमɅ ऋण को Ǔनयंǒğत 

करने वाले सभी Ǔनयम और शतɏ शाͧमल हɉ। लोन èवीकृǓत पğ मɅ लोन राͧश, लोन खाता संÉया, Þयाज 

दर, शुãक, लोन Ĥसंèकरण शुãक आǑद का भी उãलेख होगा। 
iv. èकेलअप सामाÛय तौर पर Þयाज दर सǑहत लोन के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ कोई बदलाव/संशोधन नहȣं 

करेगा, जो Ēाहक पर ͪवƣीय या अÛयथा ĤǓतकूल Ĥभाव डाल सकता है। असामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ जब 

ऐसे पǐरवत[न/संशोधन अपǐरहाय[ हɉ, तो नई पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखते हुए Ēाहक को ऐसे ͩकसी 
भी पǐरवत[न/संशोधन के बारे मɅ पया[Üत और उͬचत सूचना दȣ जाएगी। 

 

माकȶ Ǒटंग एवं Ĥमोशन  

i. èकेलअप Ēाहकɉ कȧ जानकारȣ के ͪवपरȣत जान-बूझकर ͩकसी उ×पाद को ͩकसी गुÜत/èवाथȸ उɮदेæय से 
या Ēाहक कȧ आवæयकताओं या अपे¢ाओं के ͪवपरȣत Ĥचाǐरत नहȣं करेगा। èकेलअप यह सुǓनिæचत 

करेगा ͩक माकȶ Ǒटंग और संचालन मɅ लगे उसके कͧम[यɉ को Ēाहक/संभाͪवत Ēाहक को गलत तरȣके से 
पेश करके अपने उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ को रोकने के ͧलए उͬचत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त और Ǔनदȶश Ǒदया जाए। 



ii. Þयाज दरɅ  धन कȧ लागत, जोͨखम Ĥीͧमयम, ऋण योजना, लाभ मािज[न आǑद जैसे पǐरवत[नीय कारकɉ 
पर आधाǐरत हɉगी और, åयापक तौर पर ये उɮयोग Ĥथाओं और बɅचमाक[  के अनुǾप भी होना चाǑहए। 

 

बकाया कȧ वसूलȣ 
i. Ǔनçप¢ åयवहार के तहत èकेलअप आम तौर पर Ĥारंͧभक सहमǓत अवͬध से पहले लोन वापस नहȣं 

लेगा। 
ii. èकेलअप Ēाहक से अपना बकाया वसूलने के ͧलए ͩकसी भी कठोर या सÉत उपाय को èवीकार नहȣं 

करता है और न हȣ इसे Ĥो×साǑहत करेगा। 
iii. हालांͩक, लोन èवीकृǓत पğ मɅ लोन के सभी लागू Ǔनयम और शतɏ शाͧमल हɇ, ͩफर भी, èकेलअप सवȾƣम 

Ĥयास के आधार पर  Þयाज, मूलधन आǑद के भुगतान कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ के संबंध मɅ पğ, कूǐरयर सेवा, 
टेलȣफोन, एसएमएस आǑद ɮवारा सलाह, अनुèमारक या ǐरमाइंडर आǑद भेजने का Ĥयास करेगा। 

iv. èकेलअप, मांग ͩकए जाने पर Ēाहक को लोन कȧ अवͬध के दौरान ͩकसी भी समय या बंद होने पर तुरंत 

लोन खाते का ͪववरण Ĥदान करेगा। 
v. èकेलअप लोन के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ उिãलͨखत उɮदेæयɉ को छोड़कर या लेनदेन के समय कज[दार 

ɮवारा ͩकए गए अपया[Üत या झूठे खुलासे के कारण ऐसा करने के ͧलए बाÚय होने पर Ēाहकɉ के मामलɉ 
मɅ हèत¢ेप नहȣं करेगा।  

vi. èकेलअप केवल उन उपायɉ का सहारा लेगा जो उसके ͧलए कानूनी और वैध Ǿप से उपलÞध हɇ और Ǒदन 

के ͪवषम घंटɉ के दौरान वसूलȣ उपायɉ का उपयोग करने, अनुͬचत उ×पीड़न, लोन कȧ वसूलȣ के ͧलए 

बाहुबल का इèतेमाल नहȣं करेगा। èकेलअप यह सुǓनिæचत करेगा ͩक Ēाहकɉ के साथ उͬचत तरȣके से 

åयवहार करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ को पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए। 
 

Ēाहक सेवा एवं ͧशकायत Ǔनवारण  

i. èकेलअप Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ/समèयाओं को रोकने और कम करने के ͧलए सभी संभव कदम लागू 
करेगा। 

ii. èकेलअप Ēाहक को अपने काया[लय मɅ या अपने ऐप के माÚयम से बकाया राͧश का पूरा या आंͧशक 

भुगतान करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करेगा। 
iii. यǑद ͩकसी Ēाहक को कोई ͧशकायत है, तो Ǔनàनͧलͨखत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ लागू होगा: 

 

a. èतर 1: Ēाहक को पेमी मोबाइल ऐप के माÚयम से सेवा अनुरोध/Ǒटकट शुǾ करके ͧशकायत 

दज[ करनी होगी। काम के घंटे सोमवार से शुĐवार सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक हɇ। 
b. èतर 2: यǑद ͧशकायत 7 काय[ Ǒदवसɉ से अͬधक समय तक èतर 1 पर लंǒबत रहती है, या 

यǑद Ēाहक èतर 1 समाधान के नतीजɉ से संतुçट नहȣं है, तो Ēाहक यहां मेल कर सकता 
है: grievance@scaleupfinancial.com (पूव[ मɅ care@pmifs.com) 

c. èतर 3: यǑद ͧशकायत 7 काय[ Ǒदवसɉ से अͬधक कȧ अवͬध के ͧलए èतर 2 पर लंǒबत रहती 
है, या यǑद Ēाहक èतर 2 समाधान के पǐरणाम से संतुçट नहȣं है, तो Ēाहक èकेलअप के 



Ǔनàनͧलͨखत अͬधकारȣ से संपक[  कर सकता है: nodal@scaleupfinancial.com (पूव[ मɅ 
nodal@pmifs.com) 

d. èतर 4: ऐसी िèथǓत मɅ जब ͧशकायत 7 काय[ Ǒदवसɉ से अͬधक समय तक èतर 3 पर लंǒबत 

रहती है, या यǑद Ēाहक èतर 3 समाधान के पǐरणाम से संतुçट नहȣं है, तो Ēाहक भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

(या आरबीआई कȧ वेबसाइट www.rbi.org.in  के माÚयम से): ¢ेğीय काया[लय से संपक[  कर सकता 
है।  

 

काया[लय कानपुर लखनऊ  

पता पोèट बॉÈस संÉया. 82/142, एम.जी रोड, 

कानपुर – 208 001, उƣर Ĥदेश 

8-9 ͪवͪपन खंड, गोमती नगर, 

लखनऊ-226010, उ× तर Ĥदेश  

फोन +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

फैÈस +91 512 230 6105 Lucknow लखनऊ 

 

iv. कम[चाǐरयɉ के Ēाहक अनुकूल होने और असßय, अनुͬचत या अनैǓतक åयवहार का सहारा न ͧलए जाने 
कȧ िèथǓत सुǓनिæचत करने के ͧलए èकेलअप एक Ĥभावी Ĥͧश¢ण Ĥणालȣ èथाͪपत करेगा।  

v. èकेलअप ͪवͧभÛन लेनदेन को पूरा करने के ͧलए समय संबंधी Ǔनयमɉ को तैयार करने और उÛ हɅ Ĥदͧश[त 

करने का Ĥयास करेगा। 
vi. Ēाहकɉ, ͪवशेषकर गरȣबɉ और वंͬचत वगɟ कȧ समèयाओं के ĤǓत èकेलअप का Ǻिçटकोण सहानुभूǓतपूण[ 

होगा। 
vii. èकेलअप फाइनɅͧशयल सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ 

नाम: Įीमती शाͧलनी राय  
ईमेल आईडी: grievance@scaleupfinancial.com (पवू[ मɅ care@pmifs.com) 

संपक[  नंबर: 9319738610 

 


