
নাযƟ অনুশীলন ĺকাড - έѴলআপ ফাইনҝানিশয়াল সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড  (পূেব κ έপিম 

ইΝнয়া ফাইনҝানিশয়াল সািভκেসস ϕাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) 

ভুিমকা 

ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর Ƶিবধান অনুসাের এনিবএফিস-এর জনƟ নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড সংƠাȭ িনেদŪ িশকার 

িভিȑেত, ĺɾলআপ ফাইনƟানিশয়াল সািভŪ েসস Ƶাইেভট িলিমেটড (পূেবŪ ĺপিম ইিȨয়া ফাইনƟানিশয়াল সািভŪ েসস 

Ƶাইেভট িলিমেটড নােম পিরিচত) ("ĺɾলআপ") নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড ("েকাড") Ƶণয়ন কেরেছ। 

ĺকাডǅ ĺɾলআপ সমʅ অিফেস ƵেযাজƟ হেব; এবং ĺɾলআপ সমʅ কমŪচারী, কমŪকতŪ া, পিরচালক এবং 

পরামশŪদাতােদর জনƟ বাধƟতামূলক। 

উেțশƟ 

ĺকােডর উেțশƟ হল: 

i. ƣাহকেদর সােথ আচরণ করার ĺǘেƯ সেবŪাȑম অনুশীলনʟিল ƣহণ করা। 

ii. চƟােলিǻং ĺবǹমাকŪ  ĺসট করা এবং ƣাহেকর সˍিɳ িনিɩত করার জনƟ উǮ অপােরǅং মান অজŪ েনর 

জনƟ Ƶেচɳা করা। 

iii. বƟবসা পিরচালনা করার সময় ˰Ǳ, নƟাযƟ, Ļনিতক এবং আইনগতভােব কাযŪকর অনুশীলন অনুসরণ 

করা। 

iv. ƣাহক / সɕাবƟ ƣাহকেদর সমʅ Ƶেয়াজনীয় তথƟ এবং ইনপুট Ƶদান করা এবং একǅ পারʊিরক 

উপকারী দীঘŪেময়াদী সɑকŪ  Ƶচার করা। 

v. সˍɳ ƣাহকেদর Ơমাগত ƠমবধŪমান িভিȑর সুিবধা Ƶদান করা এবং সেȱহজনক ƵমাণপƯ বা অপরাধী 

পটভূিম রেয়েছ এমন ƣাহকেদর অিধƣহণ করা এিড়েয় যাওয়া। 

Ƶিত˟িত  

vi. ĺɾলআপ সরকার এবং িনয়ȫক সংʆাʟিল (িরজাভŪ  বƟাǦ অফ ইিȨয়া, ĺসিব ইতƟািদ) ʸারা পাস/জাির 

করা সমʅ ƵেযাজƟ আইন, Ƶিবধান এবং িনেদŪ িশকা ĺমেন চলার অǩীকার কের। 

vii. ĺɾলআপ দǘ, ĺপশাদার এবং িবনয়ী পিরেষবার মাধƟেম সɑূণŪ ƣাহক সˍিɳর জনƟ িনেজেক Ƶিত˟িতবȝ 

কের। 

viii. ĺɾলআপ অভƟȭরীণভােব ĺসট করা ĺবǹমাকŪ  এবং অনুশীলনʟিলর সােথ িমিলত হওয়ার এবং উȵত 

করার জনƟ এবং িশেɤ Ƶচিলত মানদȨʟিলর ĺথেক এিগেয় থাকার জনƟ ধারাবািহকভােব ĺচɳা করেব। 

ix. ĺɾলআপ ধমŪ, বণŪ, িলǩ, ভাষা, ĺযৗন অিভেযাজন বা শারীিরক অǘমতার িভিȑেত ƣাহকেদর ĻবষমƟ 

কের না। 



x. ĺɾলআপ তার ƣাহক / সɕাবƟ ƣাহকেদর পণƟ এবং পিরেষবা সɑেকŪ  পিরɱার এবং সɑূণŪ তথƟ Ƶদান 

করেব এবং ĺকােনা িবƸািȭকর বা সɕাবƟ িবƸািȭকর িবǷাপন বা Ƶচােরর আƽয় ĺনেব না। 

xi. ĺɾলআপ ƣাহেকর অনুেরােধ ʆানীয় ভাষা বা ইংেরিজেত ĺযাগােযাগ করেব। 

xii. ĺɾলআপ বƟবসায় ĺলনেদন করার সময় ƣাহেকর ʸারা করা ĺকােনা অিনǱাকৃত বা করিণক ʰǅর 

সুিবধা না ĺনওয়ার অǩীকার কের। 

xiii. ĺɾলআপ অিবলে˘ ƣাহকেদর অিভেযাগ এবং পরামেশŪর সমাধান করার জনƟ একǅ বƟবʆা ʆাপন 

করেত Ƶিত˟িতবȝ যা একǅ ƠমবধŪমান মƟািƪǙ সহ একǅ কাঠােমাগত অিভেযাগ িনɸিȑ বƟবʆার 

সােথ পিরপূরক। 

xiv. ĺɾলআপ তার ওেয়বসাইট এবং ĺমাবাইল অƟােপ ĺকাড ƵদশŪন করেব; এবং, অনুেরােধর িভিȑেত 

ƣাহেকর কােছ এর একǅ অনুিলিপও উপলɇ করা হেব। 

xv. ĺɾলআপ ʸারা ƣাহেকর বƟিǏগত তথƟ অননুেমািদত বƟিǏ বা সংʆা বা তৃতীয় পেǘর সােথ ĺশয়ার 

করা হেব না। যাইেহাক, আইিন বা িনয়ȫক Ƶেয়াজনীয়তাʟিলেক সɖান করেত এবং ĺমেন চলেত বাধƟ 

থাকেব, যিদ থােক, ĺকােনা ĺনাǅশ ছাড়াই ƣাহকেদর এ ধরেনর তথƟ িদেত বাধƟ থাকেবন। 

ঋণ, শতŪ াবলী, সুেদর হার এবং চাজŪ  

i. ĺɾলআপ সমʅ সɕাবƟ ƣাহকেদর জনƟ িবনামূেলƟ ঋেণর আেবদন ফমŪ উপলɇ করেব এবং সােথ জমা 

িদেত হেব এমন সহায়ক নিথ উেɨখ কের ĺদেব। সমʅ ĺǘেƯ ƣাহকেক যথাযথভােব সɑূণŪ করা ঋেণর 

আেবদনপেƯর Ƶািȼর জনƟ একǅ ˰ীকৃিত ĺদওয়া হেব। নীিতমালা এবং ƣাহক পিরেষবার িবষয় িহসােব 

ঋেণর আেবদনʟিল যত তাড়াতািড় সɕব মǻুর / বািতল করা হেব। ঋণ িবতরণ এবং জামানত ƣহণ 

Ƶায় একই সমেয় সɑȵ করা হেব। 

ii. ĺɾলআপ ƣাহক/সɕাবƟ ƣাহকেক সǘম করেত ঋেণর অনুেমাদেনর আেগ ঋণ/পণƟ সɑিকŪ ত সমʅ 

Ƶাসিǩক তথƟ ĺযমন ƵাপƟ ঋেণর পিরমাণ, সুেদর হার, চাজŪ , জিরমানা/অবলুȼ সুদ, সুেদর গণনা 

পȝিত, সুেদর উপর ছাড় ইতƟািদ Ƶকাশ করেব যা ƣাহকেদর Ƿাত িসȝাȭ িনেত সাহাযƟ করেব। 

ƣাহক/সɕাবƟ ƣাহকেক অনুেরােধর িভিȑেত, অনুেমাদেনর আেগ ঋেণর িবশদ শতŪ াবলীও Ƶদান করা 

হেব। 

iii. ĺɾলআপ িনিɩত করেব ĺয ƣাহকেক একǅ ঋণ অনুেমাদেনর িচǇ ĺদওয়া হেয়েছ যােত ঋণ সুিবধার 

িনয়ȫণকারী সমʅ শতŪ াবলী রেয়েছ। ঋণ অনুেমাদেনর িচǇেত ঋেণর পিরমাণ, ঋেণর অƟাকাউȥ ন˘র, 

সুেদর হার, চাজŪ , ঋণ ƵিƠয়াকরণ িফ ইতƟািদ উেɨখ থাকেব। 

iv. ĺɾলআপ ˰াভািবক িনয়েম ঋেণর শতŪ াবলীেত সুেদর হার সহ ĺকােনা পিরবতŪ ন/অদলবদল করেব না, 

যা ƣাহকেক আিথŪকভােব বা অনƟথায় িব˚পভােব Ƶভািবত করেত পাের। অ˰াভািবক পিরিʆিতেত যখন 

এই ধরেনর পিরবতŪ ন/ অদলবদল অিনবাযŪ, নতুন পিরিʆিত িবেবচনায় ĺরেখ, ƣাহকেক এই ধরেনর 

ĺযেকােনা পিরবতŪ ন/ অদলবদল সɑেকŪ  পযŪাȼ এবং যথাযথ সূচনা ĺদওয়া হেব। 

িবপণন এবং Ƶচার 



i. ĺɾলআপ ইǱাকৃতভােব ĺকােনা পেণƟর Ƶচার করেব না ĺকােনা অƵতুল/˰াথŪপর উেțশƟ বা ƣাহেকর 

চািহদা বা ƵতƟাশার িবপরীেত যা ƣাহেকর ʸারা Ƶকাশ করা হেয়েছ। ĺɾলআপ িনিɩত করেব ĺয 

িবপণন ও িƠয়াকলােপ িনেয়ািজত তার কমʗেদর উপযুǏভােব Ƶিশিǘত করা হেয়েছ এবং ƣাহক/সɕাবƟ 

ƣাহেকর কােছ ভুল উপʆাপেনর মাধƟেম তার পণƟ িবিƠ বȴ করার িনেদŪ শ ĺদওয়া হেয়েছ। 

ii. সুেদর হারʟিল তহিবেলর খরচ, ঝঁুিক িƵিময়াম, ĺলান িɾম, লােভর মািজŪ ন ইতƟািদর মত 

পিরবতŪ নশীলʟিলর উপর িভিȑ কের করা হেব এবং এǅ অবশƟই িশেɤর অনুশীলন এবং ĺবǹমােকŪ র 

সােথ সামǻসƟপূণŪ হওয়া উিচত। 

বেকয়া পুন˙ȝার 

i. ĺɾলআপ, নƟাযƟ ĺলনেদেনর িবষয় িহসােব, Ƶাথিমকভােব সɖত ĺময়ােদর আেগ সাধারণত ঋণǅ ƵতƟাহার 

করেব না। 

ii. ĺɾলআপ ƣাহেকর কাছ ĺথেক তার বেকয়া পুন˙ȝার করার জনƟ ĺকােনা জবরদিʅমূলক বা কেঠার 

বƟবʆা ƣহণ করেবনা বা করার জনƟ উৎসািহত করেব না। 

iii. যিদও ঋণ অনুেমাদেনর িচǇেত ঋেণর সমʅ ƵেযাজƟ শতŪ াবলী রেয়েছ, তবুও, ĺɾলআপ, সেবŪাȑম Ƶেচɳার 

িভিȑেত, িচǇর মাধƟেম সুদ, মূলধন ইতƟািদ পিরেশােধর জনƟ িনধŪািরত তািরখ সɑিকŪ ত পরামশŪ, 

অনুʍারক ইতƟািদ পাঠােনার ĺচɳা করেব িচǇ, ʛিরয়ার সািভŪ স, ĺটিলেফান, এসএমএস ইতƟািদর মাধƟেম। 

iv. ĺɾলআপ, চািহদা অনুযায়ী, ঋেণর কােরিȷ চলাকালীন বা অিবলে˘ বȴ হওয়ার সােথ সােথ ƣাহকেক 

ঋণ অƟাকাউেȥর একǅ িববৃিত Ƶদান করেব। 

v. ĺɾলআপ ĺলােনর শতŪ াবলীেত উিɨিখত উেțশƟ বƟতীত বা ĺলনেদন করার সময় ঋণƣহীতার ʸারা করা 

অপযŪাȼ বা িমথƟা Ƶকােশর কারেণ তা করেত বাধƟ করা ছাড়া ƣাহকেদর িবষেয় হʅেǘপ করেব না। 

vi. ĺɾলআপ ĺকবলমাƯ ĺসই Ƶিতকারʟিলেকই অবল˘ন করেব যা এǅর কােছ আইনত এবং Ļবধভােব 

উপলɇ এবং িদেনর িবেজাড় সমেয় পুন˙ȝােরর বƟবʆা বƟবহার, অযথা হয়রািন, ঋণ পুন˙ȝােরর জনƟ 

ĺপশী শিǏর বƟবহার এড়ােব। ĺɾলআপ িনিɩত করেব ĺয ƣাহকেদর সােথ উপযুǏ পȝিতেত ĺমাকােবলা 

করার জনƟ কমʗরা পযŪাȼভােব Ƶিশিǘত। 

ƣাহক ĺসবা এবং অিভেযাগ িনɸিȑ 

i. ĺɾলআপ ƣাহেকর অিভেযাগ/নািলশ Ƶিতেরাধ ও কমােনার জনƟ সমʅ সɕাবƟ পদেǘপ বাʅবায়ন করেব 

ii. ĺɾলআপ ƣাহকেক তার অিফেস বা তার অƟােপর মাধƟেম বেকয়া পুেরা বা আংিশক পিরেশাধ করেত 

সহায়তা করেব। 

iii. যিদ একজন ƣাহেকর অিভেযাগ থােক, তাহেল িনɎিলিখত অিভেযাগ িনɸিȑ বƟবʆা ƵেযাজƟ হেব: 

a. ĺলেভল ১: ƣাহকেক অবশƟই ĺপিম ĺমাবাইল অƟােপর মাধƟেম সািভŪ স িরেকােয়ʁ/ǅিকট ˝˙ 

কের অিভেযাগ জানােত হেব। কােজর সময় হল সকাল ১০:০০ টা ĺথেক ৬:০০ টা, ĺসামবার 

ĺথেক ˝Ơবার। 



b. ĺলেভল ২: যিদ অিভেযাগǅ ĺলেভল ১-এ ৭ কাযŪিদবেসর ĺবিশ সমেয়র জনƟ মুলতুিব থােক, 

অথবা যিদ ƣাহক ĺলেভল ১ সমাধােন সˍɳ না হন, তাহেল ƣাহক ĺমল করেত পােরন: 

grievance@scaleupfinancial.com (পূেবŪ care@pmifs.com) 

c. ĺলেভল ৩: যিদ অিভেযাগǅ ĺলেভল ২-এ ৭ কাযŪিদবেসর ĺবিশ সমেয়র জনƟ মুলতুিব থােক, 

অথবা যিদ ƣাহক ĺলেভল ২ সমাধােন সˍɳ না হন, তাহেল ƣাহক ĺɾলআপ-এর িনɎিলিখত 

কমŪকতŪ ার সােথ ĺযাগােযাগ করেত পােরন: nodal@scaleupfinancial.com (পূেবŪ 

nodal@pmifs.com) 

d. ĺলেভল ৪: যিদ অিভেযাগǅ ĺলেভল ৩-এ ৭ কাযŪিদবেসর ĺবিশ সমেয়র জনƟ মুলতুিব থােক, 

অথবা যিদ ƣাহক ĺলেভল ৩ সমাধােন সˍɳ না হন, ƣাহক ভারেতর িরজাভŪ  বƟােǦর আǹিলক 

অিফেস ĺযাগােযাগ করেত পােরন। (বা আরিবআই এর ওেয়বসাইট www.rbi.org.in এর 

মাধƟেম):  

অিফস কানপুর লখনউ 

Ǉকানা ĺপাʁ বǙ নং ৮২/১৪২, এম.িজ ĺরাড, 

কানপুর – ২০৮ ০০১, উȑর Ƶেদশ 

৮-৯ িবিপন খȨ, ĺগামতী নগর, 

লখনউ -২২৬০১০, উȑর Ƶেদশ 

ĺফান +৯১ ৫১২ ২৩০ ৫৯৪৯ +৯১ ৫২২-২৩০৭৯৫০ 

ফƟাǙ +৯১ ৫১২ ২৩০ ৬১০৫ লখনউ 

 

iv. কমŪচারীরা যােত ƣাহক বাȴব এবং অভƲ, অনুপযুǏ বা অৈনিতক আচরণ না কের তা িনিɩত করেত 

ĺɾলআপ একǅ কাযŪকর Ƶিশǘণ বƟবʆা চালু করেব। 

v. ĺɾলআপ িবিভȵ ĺলনেদন করার এবং সɑূণŪ করার জনƟ সময় িনয়মʟিল কাজ করার এবং ƵদশŪন 

করার ĺচɳা করেব। 

vi. ĺɾলআপ ƣাহকেদর িবেশষ কের দিরƲ এবং সুিবধাবিǹত অংশʟিলর মুেখামুিখ সমসƟার Ƶিত সহানুভূিতশীল 

দৃিɳভিǩ রাখেব। 

vii. ĺɾলআপ িফনািȷয়াল সািভŪ েসস Ƶাইেভট িলিমেটড অিভেযাগ িনɸিȑ কমŪকতŪ া 

নাম: ̄মতী শািলনী রাই 

ইেমল: grievance@scaleupfinancial.com (পূেবŪ care@pmifs.com)  

ĺযাগােযাগ: ৯৩১৯৭৩৮৬১০ 


