
స࠭ۨత ߕ߄࢑ల ߖయࠪవࢀ - ࣋ए లߖߕࠀ ߵलయࡽ సࡎछ ࣒࣊ व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ (గతంࡹ 

߮ࠫ ఇంߖߕࠀ ࠻ݟलయࡽ సࡎछ ࣒࣊ व߯࢘ڴ ݭ݃ࠫ࡯ ݋ వङ వహࡍంచబݟం޴) 

అవࡹకనం 

NBFCల ڝసం ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣊ ߯ ݭڝ ࣒  ࠪర ठదరज జ࡛छࡍ ల߯ڒ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంߖ ࠻ݟబంధనలڕ 

అڷߘణంڴ, ࣋ए లߖߕࠀ ߵलయࡽ సࡎछ ࣒࣊ व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ (గతంࡹ ߮ࠫ ఇంߖߕࠀ ࠻ݟलయࡽ 

సࡎछ ࣒࣊ व߯࢘ڴ ݭ݃ࠫ࡯ ݋ వङ వహࡍంచబݟం޴) ("࣋ए లߵ ") ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣒  ࡱఅమ ߘ("ݭڝ") ݭڝ 

 .޴ంࣄۯ

࣋ए లߵ అߖऒ ङࡌڒ  ల࠻లݭڝ ڕ వࡍ फࣆफం޴; మ࠾ࡍ ࣋ए లߵ ఉ޾ङ కࡓݧ ,ࡱࡏڒ߅అ ,ࡱڷ दࡏऱ 

మ࠾ࡍ కనझ दంࡵ ऱܿ అందړߖ޵ ߗࡍ క दܿబݟ ఉంࣆۯ ࡮ݦफం޴. 

లࣿङ  ࡱ

కएࡅ ݭڝ  లࣿङ  :ࡱ

i. కసदమ࡛ లޜ వङ వహࡍంచడంࡹ ఉతफమ పదमޔలߘ అవలంࠉంచడం. 

ii. స࣋ۯ ࡱ࢐ ऴపࠪހలࡔߖ ߘ भࢢంచడం మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సంతృߧफࡌߖ ߖम  క߅సం అڝ ంచడంࡍ

రछߖ హణ ऴపࠪހల߅ࣃ ߘంచړߖݞ కృۯ ࢳయడం. 

iii. ࢐ङ ऒߖࡌߦ రछߖ  फనऒࣆࣕ ओߩ రదరजߦ ݡ కంߕ ,ڴङ యంޒߞ ,ڴకంڴ మ࠾ࡍ చటदపరంڴ 

సమర बߗయ࠳న పదमޔలߘ అߘసࡍంచడం. 

iv. కసदమ ࡏऱ / ࡃࠓڒ కసदమ ర ऱڕ అవసర࠳న ࠴ తफం సࠪۧరం మ࠾ࡍ ఇ݋ߩ ߤ లߘ 

అం޴ంచడం మ࠾ࡍ పరసओ ర ऴపࡆజనకర࠳న ޵ర ड࡯ڒక సంబంߖ߄ऒ  ऴ߱తझ ࣕంచడం. 

v. సంࣔ޻సओ ద࠳న ఆߝ ޳ࡶ ࡱࡌ߄ర ߝపథङ ం ఉనऒ  కసदమ ర ऱߘ ߰ందߖݞऒ  ޜలనࢣࡍత పࢢߖ 

फࣇࡍ࢐ߖ  సంతృߧफ ۮం޴న కసदమ ర ऱ సంఖङ ओ࡯క ࡱ࢒ ړߖݞవڝరంతరం ߭ం۪ߖ ߘ ంచడం. 

  క दܿࠈ ऱܿ 

i. ऴపࠜతछ ం మߖ ࠾ࡍయంऴతణ సంసबࡍ) ࡱజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠴ ࠉ࣊ ,࠻ݟదࡷన࢑) ఆ࠵ 

ऒߖన అࣄۯ ࡎ܉ / ంۨన޴  వࡍ फంۯ చ दܼ రࠪ ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ,ࡱ ठదరज క ڕలڒ दܿబݟ ఉండ 

ए࣋ ړߖܼ లࠈ ߵధङ త వࣕࣆफం޴. 

ii. సమర बవంత࠳న, వృޒफపర࠳న మ࠾ࡍ మࡌङ దߪరछ క࠳న ࣋వల ޳छ ए࣋ ࡌ లࡍߪ ߵ फ కసदమ࡛ 

సంతృߧफړ క दܿబݟ ఉం޴. 



iii. ࣋ए లߖ ߵలకడڴ అంతర ठతంࡔߖ ڴ भࢢంచబݟన ऴపࠪࡱހ మ࠾ࡍ అ ङ࠙  ړߖݞంచ߅ࣃ ߘలࣃ

మڷࡏ࠱ ࠾ࡍపరచړߖݞ ऴపయޒऒ ఉనऒ ڴऴపబలం ࡹऴశమࡍప ࠾ࡍమ ޴फంࣆ  ऴపࠪހల కం݄ 

࠭ం޶ంܿం޴. 

iv. ࣋ए లߵ కసदమ ర ऱ߯  మతం, ڕలం, ࡯ంగం, ࠙ష, ࡷంڵక ߏరࡎࢡ ޳ࡶ ށరక ࢙కలङ ం ఆ߄రంڴ 

࢑వࣾ ۫ప޶. 

v. ࣋ए లߵ తన ఉతओ ంۨ సओࡍڷ వల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ షद࠳న, ࡍߪ फ సࠪۧߖࡌऒ  తన కసदమ ర ऱڕ / 

కసदమ ర ࡃࠓڒ ऱڕ అంࣆ޴फం޴ మ࠾ࡍ తߩओ ओߩత ޳ࡶ ۯపܽदం ࡍ޳  శం గలڒఅవ ۯపܽदం ࡍ޳

ऴపకటన޳ࡶ ࡱ ऴపۧߖࡌऒ  ఆऴశ࠼ంచ޶. 

vi. ࣋ए లߵ కసदమ࡛ అభङ ర बన ࠲రࣃ ڕब ఆంగ ޳ࡶ క ࠙షߖ ऱంࡹ క࠮ङ  .޴फంࣆۯ ݋ښߖ

vii. ࢐ङ फనऒࣆۯ ࡱ࢒޻࢐࡮ రߦ ओߩ క ޳ࡶ ߖప ߕ޼న ఏࣄۯ ݞంڕڝߘకసदమ࡛ అ ݡ ऱࡍకࡹ ࡽపం 

ऒߖߕజࡆంۨ ऴపߘ  ߰ందږడదߖ ࣋ए లߖ ߵర प࠼ం۪ڕం޴. 

viii. ࣋ए లߵ కసदమర ऱ ߸ࡌङ సతछ ߘచనలࣇ ࠾ࡍమ ࡱ޶ ర࠲ పࡍషए ఒక వङ ڕ޶ంۯంࡍ వసबߘ, 

షएࡍప ڴబంధంߘఅ ړߖ޵ ర ऴకమంࡹ సమసङ లߘ ఉనऒ  నڵ࡯నం క ߄࢑ ۯం޴࢘ߖ ڕలࡏڒ߅ޑ

ఒక ࡌߖघ తघހ క ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంߖڴऒ  ఏࡌओ క ړߖݞయۯ ܿ दܿబݟ ఉం޴. 

ix. ࣋ए లߵ ఈ ߖయࠪవࠗࢗ ߖ޳ ߖࢀ ࣌ जࡍऴపద ࡹల ߵ࠻ ࡽࠑ࠴ ࠾ࡍమ ݋  ,࠾ࡍమ ;޴फంࣆ

అభङ ర बన߯, ߖߨڒ ߖ޳ కసदమ࡛ ڕ అంࡹܿࠈ޶ ఉం۪ޔం޴. 

x. ࣋ए ల޳ ߵछ కసदమ࡛ వङ ࡌ ړ फగత సࠪۧరం అనڒ߅ర వङ झߗܐఏ ޳ࡶ ࡱफڕ  డవ࠮ ޳ࡶ ࡱ

ࡎߦ दలޜ ࠙గࣃछ మङ ం ۯయబడ޶.   అޙ࠼, చటदపర࠳న ߖ ޳ࡶయంऴతణ అవసࡱࡌ ఏ࢙ߕ 

ఉం݄, ఈ ࢑షయంࡹ కసदమ࡛ ڕࡶ ࣆܾߠ ڕంݞږ ݞ అܿవంܽ సࠪۧరం ఇۯऐ ంڕ޶ 

࣋ए లߵ క दܿబݟ ఉం࡯ݞझ  వࣆफం޴. 

 ࡱणࡎ۸ & ܿࡔ नݠవ ,ࡱޔషర & ࡱబంధనߖ ,ࡱހࡏ

i. ࣋ए లࡃࠓڒ ߵ కసदమ࡛ లందڔࡍ ఉۨతంߤࡹ ڴ అߧऱښష࠹߷ ߤ లߘ అంࡹܿࠈ޶ 

ఉం۪ޔంܿߦ ޜߖ޳ ,޴ సమࡍओ ంۧ࡯झ న సࣔయక పऴޑలࡖ߮ ݞږ ߘए ంܿం޴. కసदమ࡛ ڕ 

సऴకమంࡍߪ ڴ फ ࣄۯన ߤࡹ దరࣆڣफ ߷࠹ లࣅ ߘछ కࡍంۨన అߖऒ  సందࡌग ఇవछ ޶ࣅర  ߙऱࡹ  

బޔݡంߦ .޴లࣅ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సࡎछ ࣒ ࢑ష࣋ڜߖ࠻फ, ఆచరణ ࣃధङ  ణࡏ ߝంటࢗ న࠳

దరࣆڣफࡱ మంۯ ࡏ܍యబడޒ / ࠼ޑరసए ङږ࣊ ࠾ࡍమ ނߧణం పంࡏ .࠼ޑంచబడࡍ  ܾࡍ

ఆ࠵దం ߩ޳޳ ఏకڒలంߖ ࡹరछ ࣕంచబడ ࠼ޑ. 



ii. కసदమ࡛ / ࡃࠓڒ కసदమ࡛ ࡏ ڕణం మంۯ ࡏ܍యړߖݞ ࠭ం޶, తڷ సࠪۧరంݟږ ޜ న 
రߖ पయం ڝࣆޓవڴࡱ࢒ ړߖݞ, ఎంత ࠴తफం ړߖހࡏ అర ञత కڵ࡯ఉߕऒ ࡎ۸ ,ܿࡔ नݠవ ,ࡏ ण ࡱ, 
ङݢ ఓవ࡛ / ࡽనߨ  వݠन, వݠन ړࡵए ం߄࢑ ߩనం, వݠन߯ ణం/ఉతओࡏ వంܽ ܿࠐࡍ   ంۨన߅ సంబం ړफޒ
ऒߖࡌత సࠪۧ߅తफం సంబం࠴  ࣋ए లߵ బࣕర ठతం ࣆۯफం޴. కసदమ࡛ / ࡃ ࠓڒ కసदమ࡛ 
అభङ ర बన߯, మంڕࡏ܍ ࠭ంࡏ ޶ణం  ࢑వరހతघ క ߖబంధనࡱ, షరݞږ ࡱޔ 
అం޴ంచబడ࠼ޑ. 

iii. ࡏణ ࣏ల ङ࠙ ऒߖ ऒߖఅ ۯంޒయంऴߖ   ఖ కసदࡶ ࡏ܍ణ మంࡏ నݟږ ޜలޔషర ,ࡱబంధనߖ 

మ࡛ ڕ అం޴ంచబ࡮ݦ ࣋ए లࡌߖ ߵम ࡎ۸ ,ܿࡔ नݠనంబ࡛, వ ޑڣ ణࡏ ,తफం࠴ ణࡏ .޴फంࣆࡍ णࡱ, 

एࡖ߮ ఖࡶ ࡏ܍ణ మంࡏ ݞږ ߖన࢐ܽࡷద࠴ ܌߹ ۃంࣄ࣊ߦऴ ߤࡹ ంܿం޴. 

iv. కసदమ࡛ ߘ ఆࡍ बకం޳ࡶ ڴ ఇతరऴޑ ऴపږޒలంڴ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ వݠन ޜܿࡔ సࣔ ࡏణం ߖబం 

ధనࡱ, షరࡹޔऱ  ఎ࡮ంܽ ࠪࡏओ गࡌరణ సంద߄ࣃ ࡱసవరణ / ࡱ లࡹ ࣋ए లۯ ߵయ ޶. 

అ߄ࣃరణ పࣄࡍबࡹޔऱ  అܿవంܽ ࠪࡏओ ࢐రङߖఅ ࡱసవరణ / ࡱ ओߩన࠳  ߘల ޔबࣄࡍతफ పڜ ,ݡ

దృࢳदࡹ ఉం۪ߖڕ, అܿవంܽ ࠪࡏओ /సవరణ ࡍڷంۨ కసदమ࡛ ڕ తڵన మ࠾ࡍ సࡕన ࣆܾߠ 

ఇవछ బޔݡం޴. 

एࡓࠪ   ܽంۃ & ऴప࠵షߤ 

i. ࣋ए లߵ ఉ޻भశߪరछ కంڴ ఏߕ޼ రహసङ छࣃ /  ర बࡍߪత ఉ޻भࢡङ ల޳ࡶ ޜ కసदమ࡛ ࢗలऱ ݟంۨన 

కసदమ࡛ అవస޳ࡶ ࡱࡌ అంచߕల߯ ఉతओ एࡓࠪ .޶యۯ ݋࠵ऴప ߖफޒ ܽంۃ మ࠾ࡍ 

రङڒ కߦ࡮లߖ ࡹమగऒ బखࣄ న తన࠳ ం޴ తڵన ࣾࢢణ ߰ం޳రߖ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ / ࡃࠓڒ 

కసदమ࡛ ڕ తߩओ छ޳ ంచడంۨࣇ ڴ ఉతओ ࡌ ऒߖݞంచ࠼࢑ऴక ߘफలޔ झ࡯ ంۧ߅ࡗߖ  ంڴ޴ 

ఆࢢ޻ంచ బݟన ऱܿڴ ࣋ए లࡌߖ ߵम  .޴फంࣆࡍ

ii. ߇ߖల వङ యం, ࣒ࡍए  ऴࠫߨయం, ࣅ ߤࡹए ࡍࠪ ݋߸ߦऴ ,࠹ ण࠴ ߤదࡷన ࢘ࡍయࡽࠋझ  ߯  వݠन ܿࡔऱ 

ఆ߄రపݟ ఉంܼ࠼ మ࠴ ࠾ࡍతफం ࠬద పࡍऴశమ పదमࡱޔ మ࠾ࡍ ऴపࠪހలڕ 

అڷߘణంڴ ఉంܼ࠼. 

బ࠼ڒల ࡍకవࡎ 

i. ߕङ య࠳న ࢒޻࢐࡮ల ࢑షయం߄ࣃ ,ࡹరణం࠴ ڴదట అంڶకࡍంۨన ړߖ࡮ڒ ࠭ంࡏ ޶ 

ऒߖހ  ࣋ए లۯ ࡽڒࡎ ߵయ޶. 

ii. కసदమ࡛ ߘంݟ తన బ࠼ڒలڵࡍޒ ߘ ߰ం޻ంڕ޶ ఎܿవంܽ బలవంత޳ࡶ ߩ కݎన࠳న చరङ  

లߘ ఉపڵࡆంచߖݞऒ  ࣋ए లߵ అంڶకࡍంచ޳ࡶ ޶ ऴ߱తझ ࣕంచ޶. 

iii. iii. ࡏణ మంࡶ ࡏ܍ఖړߖހࡏ ࡹ సంబం߅ంۨన అߖऒ  వࡍ फంߖ ۯబంధనࡱ, షరࡱޔ ఉనऒ  

పओ झ࡯ऱంۧ࡯ۮ ߖన࢐ܽࡷద࠴ ࡱन, అసݠవ   ,ڔܽ న గړ޵ޙ ࢓ݡ సంబం߅ంۨ సలࣔ࠳ࡍ ,ࡱం 

డ ࡏऱ ࠴దࡷనࡶ ߖ࢐ܽఖ, ࡍڜయ࡛ సࡎछ छ޳ ࢐ܽ నࡷద࠴ SMS ,ߤࠂ࡯݃ ,࣒  ړߖݞపంప ࡌ

࣋ए లߵ, ఉతफమ ࡹޒࡎ ऴపయޒऒ    .޴फంࣆ



iv. ڕࡏڝనऒ  పࣾంࡏ ࡹణం ࡅకए నऒޔڷࣃనڜ   ڕ ࡛ కసदమ ߝంటࢗ నࣄ࢘ࣄ࠮ ޳ࡶ ࡹలంڒ 

కएࡅ ޑڣ ణࡏ  ࣋द࠱ ݋ంߘ ݋ ࣋ए లߵ. 

v. ࡏణం ߖబంధనࡱ & షరࡹޔऱ एࡖ߮  నऒ  ऴపࡆజߕల ڝసం ࠫనࣔ ࡱ࢒޻࢐࡮ ޳ࡶ జ߮ࡍ 

సమయంࡏ ࡹణऴగࣖత తڵనంత࢑ ڴవࡱࡌ ఇవछ నߩओ ओߩత ޳ࡶ ݡ ఇవछ ࡱࡌ࢑వ ݡ డం  

అۯ ࡮యవలࣄ వۨऐ నߩओ తపओ ݡ  కసदమర ऱ వङ వࣔࡹࡌऱ  ࣋ए లܔ ߵకङ ం ޶ڝࣆۯ.  

vi.  ࣋ए లߵ తనڕ చటदబదमంڴ అంࡹܿࠈ޶ ఉనऒ  పࢲࡍए  ޴फంࣆ  ࠼ఆऴశ ࠲ऴతࠪ ߘలࡌ

మࡹ܌ࡗ ࠾ࡍ పࡃߖతర గంటలࡍ ࡹకవࡎ చరङ లۯ ߘపటदడం, అనవసర࠳న ࢘߅ం ࡱߩ, 

ऒߖڴࡆసం బలऴపڝ ࡎకవࡍ ల ߤࡹ  ఉపڵࡆంచߖݞऒ కసदమ ర .޴फంࣆࡍ࢐ߖ  ऱޜ తڵన ࡹޒࡎ 

వङ వహࡍంచࣄ ړߖݞబख ంړ޴ తڵన ࣾࢢణ ఉందߖ ࣋ए లࡌߖ ߵम  .޴फంࣆࡍ

కసदమ࡛ సࡎछ ࣒ & ऴߤࢗڶझ  ࡽసݥऴࡍ 

i. కసदమ࡛ ߸ࡌङ సమసङ / ࡱ޶ ల߅ࡗߖ ߘంచړߖݞ మ࠾ࡍ తڵ ठంచࣃ ړߖݞధङ మࡃङ  అߖऒ  

చరङ లߘ ࣋ए లߵ అమࣆۯ ࡱफం޴ 

ii. తన ࡌڒङ లయం޳ࡶ ࡹ తన ޳ ߵ࠻छ ऒߖڴ࠙ ంతڜ ޳ࡶ తफం࠴ ࠼ڒకసदమ࡛ బ ࡌ  

ए࣋ ړߖݞऱంచ࡯ۮ లࡱ࢒ ߵ క࡯ओ  .޴फంࣆ

iii. కసदమ࡛ ڕ ఏߕ޼ సమసङ  ఉం݄, ړంࡌ߸ ޴ङ एࢲࡍల ప޶ ర ߄࢑నం వࡍ फࣆफం޴: 

a.  ࣃब కసदమ࡛ తపओ :1 ࠼ छ޳ ߵ࠻ ࡽࠑ࠴ PayMe ڴࡍసߖ छࡎస ࡌ ࣒ అభङ ర बన / ܽڙए छ޳     ݋  ࡌ

ङࡌ߸  ݟంߘ మ࢐రం࣎ ,ڕయంऴతం 6:00 వరࣃ ݟంߘ ఉదయం 10:00 ࡱగంట ߖప .࡯࠻ۯ ޶

 .ڕऴక࢐రం వరࢤ

b. ࡵవࡌ߸ :2 ࡽङ एڕల కం݄ ఎߕ޴ߖవదभ 7 ప 1 ࡽవࡵ ޶ వ ڒలం ܿߦ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం݄ 

एࢲࡍప 1 ࡽవࡵ ޳ࡶ రం ఫ࡯తంޜ కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ, కసदమ࡛ ࡽ࠼࠱ ړߖ޵ 

యవ۪ऐۯ : grievance@scaleupfinancial.com (గతంࡹ care@pmifs.com) 

c. ࡵవࡌ߸ :3 ࡽङ एڕల కం݄ ఎߕ޴ߖవదभ 7 ప 2 ࡽవࡵ ޶ వ ڒలం ܿߦ ߭ంݟంࡹ ۃ ఉం݄ ࡶ 

एࢲࡍప 2 ࡽవࡵ ޳ రం ఫ࡯తంޜ కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ, కసदమ࡛ గతంࡅ ࡹకए  ऴړం޴ 

అߖࡍڒ߅ సంऴప޴ంచవ۪ऐ : nodal@scaleupfinancial.com (గతంࡹ nodal@pmifs.com) 

d. 7 :4 ࡽࢗࡵ పߕ޴ߖల కం݄ ఎڕए వ ڒలం ࡵ ܿߦవࡌ߸ ࡹ3 ࡽङ ఉనऒ ࡹ ۃంݟం߭ ޶  సంద 

రग ంࡵ ޳ࡶ ࡹవ3 ࡽ పࢲࡍए రం ఫ࡯తంޜ కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ, కసदమ࡛ ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ 

ఆࠆ ఇం࠻ݟ ऴߦంޓయ ࡌڒङ లߖ࠻ऒ ࣌ ࠗࢗ RBI ޳ࡶ)  छ޳ www.rbi.org.in ݋  ం޴సంऴప (ࡌ

చవ۪ऐ .    



ङࡌڒ లయం ߙڒओ ࡛ లڝऒ  

 ࠪߕࡏۨ

 

࣒߱द ڡࠈझ  నం. 82/142, M.G ߙڒ ,ݭࡗओ ࡛ 

- 208 001, ఉతफర ऴపࢰ޻. 

 ,నగ࡛ ޒమڿ ,ݭఖం ߤߧ࢑ 8-9

లڝऒ -226010, ఉతफర ऴపࢰ޻ 

 522-2307950 91+ 5949 230 512 91+ ߤࠂ

߷ङ झڡ  +91 512 230 6105 Lucknow 

 

iv. ఉ޾ङ  ڴకంޒߞఅ ޳ࡶ ڴతంۨߘఅ ,ڴరܿ࠴ ࠾ࡍమ ࡮ݦఉం ڴऱݠం߾కసदమ࡛ ऴ ࡱڷ

ऴపవࡍ फంచڕంݞ ఉం࡮ݦ సమర बవంత࠳న ࣾࢢణ వङ వసबߘ ࣋ए లߵ ఏࡌओ  .޴फంࣆۯ ܿ

v. ࢑࢑ధ ࢒޻࢐࡮లࡍߪ ߘ फ ۯయړߖݞ ప݄द సమయ ߖబంధనలߘ ऴపదࡍज ంచړߖݞ మ࠾ࡍ 

పࡍߪ ࡱߘ फ ۯయړߖݞ ࣋ए లߵ ऴపయޒऒ  .޴फంࣆ

vi. కసदమ ࡏऱ ࠭ ఖङ ంڴ ߮ద మ࠾ࡍ అణࡍڴన వࡌठ एࡖ޶ఎ ࡱ ంܿనऒ  సమసङ ల పటऱ ߘࣃ ࠝ  ޜޒ

ऒߖߕ߄࢑ నݟږ  ࣋ए లߵ కڵ࡯ ఉంܿం޴. 

vii. ࣋ए లߖߕࠀ ߵलయࡽ సࡎछ ࣒࣊ व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ ऴߤࢗڶझ  ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ 

ࢣ  :ࡏ߮ यమࡊࡌ ߖ࡯ࢡ ޒ 

ఇࡽ࠼࠱ ఐݟ: grievance@scaleupfinancial.com (గతంࡹ care@pmifs.com) 

 నం: 9319738610 ߤࠂ


