
�யாயமான நைட¯ைறÔகான �� - æேகàஅÜ ஃைபனாåzயà சß சæ �ைரேவØ 

��ெடØ (¯åனß ேப� இÛ�யா ஃைபனாåzயà சß சæ �ைரேவØ ��ெடØ என 

அ�யÜபØட«) 

க±Ú« 

NBFCக�å �யாயமான நைட¯ைறக´Ôகான �� ¤�Úத வ�காØ©தàகã ெதாடßபான 

இÛ�ய �சßá வÕx�å ஒµÕ¤¯ைறக´Ô¤ இணÕக, æேகàஅÜ ஃைபனாåzயà சß சæ 

�ைரேவØ ��ெடØ (¯åனß ேப� இÛ�யா ஃைபனாåzயà சß சæ �ைரேவØ ��ெடØ 

என அ�யÜபØட«) (“æேகàஅÜ”) இÛத �யாயமான நைட¯ைறÔகான ��ைய (“��¯ைற”) 

இயä�°ãள«. 

இÛத ��¯ைற æேகàஅÜ அைனÚ« அ³வலகÕக´Ô¤Ý ெபா±Û«Ý; ேம³Ý æேகàஅÜ 

அைனÚ« ஊ�யßகã, அ�கா�கã, இயÔ¤நßகã மä²Ý ஆேலாசகßகைள கØ©Üப©Ú«Ý. 

¤�Ôேகாãகã 

��¯ைற�å ேநாÔகÕகã:  

i. வா}ÔைகயாளßகைளÔ ைகயாãவ�à zறÛத நைட¯ைறகைளÜ �åபäற¶Ý. 

ii. சவாலான அள¶ேகாàகைள அைமÚ«, வா}Ôைகயாளß �±Ü�ைய உ²� ெசÞய உயß 

இயÔகÚ தர�ைலகைள அைடய ¯ய³Õகã. 

iii. வ~கÚைத வ� நடÚ«Ýேபா« ெவ�Üபைடயான, �யாயமான, ெந�¯ைற மä²Ý 

சØடÜÁßவமாக ஏä²ÔெகாãளÔ·}ய நைட¯ைறகைளÜ �åபäற¶Ý. 

iv. வா}Ôைகயாளßகã / வ±Õகால வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ ேதைவயான அைனÚ« 

தகவàகைள°Ý உã�©கைள°Ý வழÕ¤வேதா©, பரæபர நåைம பயÔ¤Ý �Ùட கால 

உறைவ°Ý ஊÔ¤�°Õகã. 

v. சÛேதகÚ�äxடமான நäசாå�தâகã அàல« ¤äறÜ �åன~ உãள 

வா}ÔைகயாளßகைளÜ ெப²வைத கவனமாகÚ த�ßÔ¤Ý அேத ேவைள�à 

�±Ü�கரமான வா}Ôைகயாளßக�å ெதாடßÖzயான அ�க�Ü�ä¤ உத¶Õகã. 

வாÔ¤²�கã 

i. æேகàஅÜ அர¦ மä²Ý ஒµÕ¤¯ைற அைமÜ®களாà (�சßá வÕx, ெச� ேபாåறைவ) 

இயäறÜபØட / வழÕகÜபØட அைனÚ« ெபா±ÛதÔ·}ய சØடÕகã, ஒµÕ¤¯ைறகã 

மä²Ý வ�காØ©தàக´Ô¤Ô �âÜப}வைத உ²�ெசÞxற«. 

ii. æேகàஅÜ ெசயà�றå, ெதா�à¯ைற மä²Ý ம�யாைதயான ேசைவகã ÂலÝ ¯µ 

வா}Ôைகயாளß �±Ü�Ô¤ தåைன அäப~Ôxற«. 



iii. æேகàஅÜ ெதாடßÛ« உãநாØ}à அைமÔகÜபØ©ãள வைரயைறகã மä²Ý 

நைட¯ைறகைளÖ சÛ�Ôக¶Ý, அவäைற ேமÝப©Úத¶Ý மä²Ý ெதா�à«ைற�à 

உãள தர�ைலகைள �ட ¯åேனற¶Ý ¯யäzÔ¤Ý. 

iv. æேகàஅÜ மதÝ, சா�, பா�னÝ, ெமா�, பா�ன ஈßÜ® அàல« உடà ஊனÝ 

ஆxயவä�å அ}Üபைட�à வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ பா¤பா© காØடா«. 

v. æேகàஅÜ அதå தயா�Ü®கã மä²Ý ேசைவகã பä�ய ெத�வான மä²Ý 

¯µைமயான தகவைல அதå வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ / வ±Õகால 

வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ வழÕ¤Ý ேம³Ý தவறாக வ�நடÚ«Ý அàல« தவறாக 

வ�ெச³ÚதÔ ·}ய ெபா« அ��Ü® அàல« �ளÝபரÚைத நாடா«. 

vi. æேகàஅÜ வா}Ôைகயாள�å ேவÙ©ேகா�åப} உãÇß ெமா� அàல« 

ஆÕxலÚ�à ெதாடß® ெகாã´Ý. 

vii. வ~கÜ ப�வßÚதைன�å ேபா« வா}Ôைகயாளß ெசÞ°Ý தäெசயலான அàல« 

எµÚ«Ü �ைழக�à ஆதாயÝ காணா« எå² æேகàஅÜ உ²�ய�Ôxற«.   

viii. æேகàஅÜ வா}Ôைகயாளßக�å ®காßகã மä²Ý ப�Û«ைரகைள உட­Ô¤டå 

�வßÚ� ெசÞவதäகான ஒ± அைமÜைப உ±வாÔக உ²�ÁÙ©ãள«. 

ix. æேகàஅÜ அதå இைணயதளÝ மä²Ý ெமாைபà பயåபா©க�à ��¯ைறையÔ 

காØzÜப©Ú«Ý; ேம³Ý, வா}Ôைகயாள�å ேகா�Ôைக�å ேப�à, அதå நகைல°Ý 

வழÕ¤Ý. 

x. வா}Ôைகயாள�å த�ÜபØட தகவàகã æேகàஅÜ வாà அÕ�க�ÔகÜபடாத நபßகã 

அàல« ஏெஜåzகã அàல« ÂåறாÝ தரÜ�ன±டå பxரÜபடா«. இ±Ü�­Ý, 

æேகàஅÜ சØட அàல« ஒµÕ¤¯ைற ேதைவகã ஏேத­Ý இ±Ûதாà, 

வா}Ôைகயாள±Ô¤ அ��ÔகÜபடாமேலேய அÚதைகய தகவைலÜ பxßÛ« ெகாãளÔ 

கடைமÜபØடாà, அவäைற ம�Ú« இணÕக¶Ý கடைமÜபØ}±Ôxற«. 

 கடåகã, ��¯ைறகã & �பÛதைனகã, வØ} �xதÝ & கØடணÕகã 

i. æேகàஅÜ அைனÚ« வ±Õகால வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ý கடå �ÙணÜபÜ 

ப}வÕகைள இலவசமாகÔ xைடÔகÖ ெசÞ°Ý, அத­டå சமßÜ�Ôக ேவÙ}ய «ைண 

ஆவணÕகைள°Ý ¤�Ü�©xற«. எÜேபா«Ý வா}Ôைகயாள±Ô¤ ¯ைறயாக ÁßÚ� 

ெசÞயÜபØட கடå �ÙணÜபÜ ப}வÕக�å ர�«Ôகான ஒÜ®ைக வழÕகÜப©Ý. 

ெகாãைக மä²Ý வா}Ôைகயாளß ேசைவ�å அ}Üபைட�à ெசயà¯ைறÔ¤கÛத 

கடå �ÙணÜபÕகã �ைரவாக அ­ம�ÔகÜப©xåறன / �ராக�ÔகÜப©xåறன. 

கடன�Úதà மä²Ý பÚ�ரÕகைள ஏä²Ôெகாã´தà ஆxயைவ xØடÚதØட ஒேர 

ேநரÚ�à ேமäெகாãளÜப©Ý. 

ii. வா}Ôைகயாளß / வ±Õகால வா}Ôைகயாளß தவல�Û« ¯}ைவ ேமäெகாãள, கடைன 

வழÕ¤Ý ¯å, æேகàஅÜ கடå / ெபா±ã சாßÛத அைனÚ« ெதாடß®ைடய 



தகவàகைள°Ý ெவ��©Ý. வா}Ôைகயாளß / வ±Õகால வா}Ôைகயாள�å 

ேகா�Ôைக�å ேப�à, வழÕ¤Ý ¯å கட­Ôகான ��வான ��¯ைறகã மä²Ý 

�பÛதைனகã வழÕகÜப©Ý. 

iii. கடå ஏäபாØைட கØ©Üப©Ú«Ý அைனÚ« ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனகã 

அடÕxய கடå அ­ம� க}தÝ வா}Ôைகயாள±Ô¤ வழÕகÜப©வைத æேகàஅÜ 

உ²� ெசÞ°Ý. கடå அ­ம�Ô க}தÚ�à கடå ெதாைக, கடå கணÔ¤ எÙ, வØ} 

�xதÝ, கØடணÕகã, கடå ெசயலாÔகÔ கØடணÝ ேபாåறைவ ¤�Ü�டÜப©Ý. 

iv. æேகàஅÜ, வா}Ôைகயாளைர �� ��யாகேவா அàல« ேவ²�தமாகேவா ேமாசமாகÜ 

பா�Ô¤Ý வØ} �xதÝ உØபட, கட�å ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனக�à எÛத 

மாäறÕகைள°Ý / மா²பா©கைள°Ý சாதாரண ேபாÔxà ெசÞயா«. அசாதாரண 

¹â�ைலக�à, அÚதைகய மாäறÕகã / மா²பா©கã த�ßÔக ¯}யாததாக 

இ±Ô¤Ýேபா«, ®�ய ¹â�ைலகைளÔ க±Ú�à ெகாÙ©, அÚதைகய 

மாäறÝ/மா²பா© ¤�Ú« வா}Ôைகயாள±Ô¤ ேபா«மான மä²Ý ¯ைறயான 

அ��Ü® வழÕகÜப©Ý.. 

சÛைதÜப©Úதà & �ளÝபரÝ 

i. æேகàஅÜ எÛதெவா± மைற¯கமான / ¦யநல ேநாÔகÕக´ட­Ý அàல« 

வா}Ôைகயாளß ெவ�Üப©Ú�ய வா}Ôைகயாளß ேதைவகã அàல« 

எ�ßபாßÜ®க´Ô¤ மாறாக ஒ± தயா�Üைப ேவÙ©ெமåேற �ளÝபரÜப©Úதா«. 

æேகàஅÜ, சÛைதÜப©Úதà மä²Ý ெசயàபா©க�à ஈ©பØ©ãள அதå ப~யாளßகã 

த¤Ûத ப�äz ெபä�±Üபைத உ²�ெசÞ«, வா}Ôைகயாளß / வ±Õகால 

வா}Ôைகயாள�டÝ தவறாக zÚத�Üபதå ÂலÝ அதå தயா�Ü®கைள �äபைன 

ெசÞவைதÚ த©Ôக அ�¶²Ú«xற«. 

ii. வØ} �xதÕகளான« ��க�å �ைல, �æÔ ���யÝ, கடå �ØடÝ, லாப வரÝ® 

ேபாåற மா�க�å அ}Üபைட�à இ±Ô¤Ý. ேம³Ý, ெப�ய அள�à, ெதா�à 

நைட¯ைறகã மä²Ý அள¶ேகாàக´டå ஒä²Üேபா¤Ý. 

�³ைவÚ ெதாைகைய �±ÝபÜ ெப²தà 

i. æேகàஅÜ, ஒ± �யாயமான வ~கÚ ெதாடß® ெபா±Ø©, ஆரÝபÚ�à 

ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட காலÚ«Ô¤ ¯å கடைன �±ÝபÜ ெபறா«. 

ii. வா}Ôைகயாள�ட�±Û« அதå �³ைவÚ ெதாைகைய வ¹�Ôக எÛதெவா± 

வä®²Úதà அàல« க}னமான நடவ}Ôைககைள°Ý பயåப©Ú«வைத æேகàஅÜ 

ஏä²Ôெகாãளாதேதா©  ஊÔ¤�Ôகா«. 



iii. கடå அ­ம�Ô க}தÚ�à கட­Ôகான அைனÚ« ெபா±ÛதÔ·}ய ��¯ைறகã 

மä²Ý �பÛதைனகã இ±Ûதா³Ý, æேகàஅÜ, வØ}, அசà ேபாåறவäைறÖ 

ெச³Ú«வதäகான காலÔெக© ெதாடßபான ஆேலாசைனகã, �ைனÉØடàகã 

ஆxயவäைற ·�யß ேசைவ, ெதாைலேபz, எæஎÝஎæ ேபாåறவä�å ÂலÝ அ­Üப 

zறÜபான ¯யäzகைள எ©Ô¤Ý. 

iv. æேகàஅÜ, ேகா�Ôைக�å ேப�à, வா}Ôைகயாள±Ô¤ கடå கணÔxå அ�Ôைகைய 

எÛத ேநரÚ�³Ý கடå ெச³Ú«Ý சமயÚ�å ேபா« அàல« ¯}Úத உடேனேயா 

வழÕ¤Ý. 

v. கட­Ôகான ��¯ைறகã மä²Ý �பÛதைனக�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள 

ேநாÔகÕக´Ôகாகேவா அàல« ப�வßÚதைனகைள ேமäெகாã´Ý ேபா« கடå 

வாÕxயவß ேபாதாத அàல« தவறான ¤�Ü�© காரணமாக ப�வßÚதைன�à தைட 

ஏäப©Ý ேபா« த�ர, வா}Ôைகயாளßக�å �வகாரÕக�à æேகàஅÜ தைல�டா«. 

vi. æேகàஅÜ தனÔ¤ சØடÜப}யாக¶Ý ¯ைறயாக¶Ý xைடÔகÔ·}ய �ß¶கைள 

மØ©ேம �åபä²Ý மä²Ý நா�å வழÔக�àலாத ேநரÕக�à �Ø® 

நடவ}ÔைககைளÜ ேமäெகாã´தà, ேதைவயäற «å®²Úதà, கடைனÚ �±ÝபÜ 

ெப²வதä¤ ஆØகைளÜ பயåப©Ú«தà ேபாåறவäைற த�ßÔxற«. 

வா}Ôைகயாளßகைள ச�யான ¯ைற�à ைகயாãவதä¤ ஊ�யßகã ேபா«மான ப�äz 

ெபä�±Üபைத æேகàஅÜ உ²� ெசÞxற«. 

வா}Ôைகயாளß ேசைவ & ¤ைறகைள �வßÚ� ெசÞதà 

i. æேகàஅÜ வா}Ôைகயாளß ®காßகã / ¤ைறகைள த�äக மä²Ý ¤ைறÔக அைனÚ« 

சாÚ�யமான நடவ}Ôைககைள°Ý ேமäெகாã´Ý 

ii. æேகàஅÜ தன« அ³வலகÚ�ேலா அàல« அதå ெசய��å Âலமாகேவா 

வா}Ôைகயாளß ெச³Úத ேவÙ}ய �³ைவÚ ெதாைக�å ¯µ அàல« ப¤�ைய°Ý 

ெச³Úத வச� ெசÞxற«. 

iii. வா}Ôைகயாள±Ô¤ ¤ைற இ±Ûதாà, �åவ±Ý ¤ைற�ßÜ® வ�¯ைற அவßக´Ô¤ 

ெபா±Û«Ý: 

a. �ைல 1: ேப� ெமாைபà ெசய� ÂலÝ ேசைவ ேகா�Ôைக / }ÔெகØைடÚ 

ெதாடÕx வா}Ôைகயாளß ®காß அ�Ôக ேவÙ©Ý. ேவைல ேநரÝ �Õகã ¯தà 

ெவã� வைர, காைல 10:00 ம~ ¯தà மாைல 6:00 ம~ வைர ஆ¤Ý. 

b. �ைல 2: 7 ேவைல நாØக´Ô¤ ேமà ®காß �ைல 1 இà �³ைவ�à இ±Ûதாேலா 

அàல« �ைல 1 �ß å ¯}�à வா}Ôைகயாளß �±Ü� அைடய�àைல 

எåறாேலா, வா}Ôைகயாளß இÛத ¯கவ�Ô¤ �åன×சà அ­ÜபலாÝ: 

grievance@scaleupfinancial.com (¯åனß care@pmifs.com) 



c. �ைல 3: 7 ேவைல நாØக´Ô¤Ý ேமலாக �ைல 2 இà ®காß �³ைவ�à 

இ±Ûதாà அàல« �ைல 2 �ß�å ¯}�à வா}Ôைகயாளß �±Ü� 

அைடய�àைல எåறாà, வா}Ôைகயாளß æேகàஅÜ�å அ�கா�ைய 

�åவ±Ý �åன×ச�à ெதாடß® ெகாãளலாÝ: nodal@scaleupfinancial.com 

(¯åனß nodal@pmifs.com) 

d. �ைல 4: 7 ேவைல நாØக´Ô¤ ேமà �ைல 3 இà ®காß �³ைவ�à இ±Ûதாà 

அàல« �ைல 3 �ß�å ¯}�à வா}Ôைகயாளß �±Ü� அைடய�àைல 

எåறாà, வா}Ôைகயாளß இÛ�ய �சßá வÕx�å �ராÛ�ய அ³வலகÚைத 

ெதாடß® ெகாãளலாÝ ( அàல« �சßá வÕx�å www.rbi.org.in இைணயதளÝ 

வ�யாக): 

அ³வலகÝ காåÁß லÔேனா 

¯கவ� அ×சà ெபØ} எÙ. 82/142, M.G 

சாைல, காåÁß - 208 001, உÚதரÜ 

�ரேதசÝ. 

8-9 ��å காÙØ, ேகாம� நகß, 

லÔேனா-226010, உÚதரÜ 

�ரேதசÝ 

ெதாைலேபz +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

ெதாைலநகà +91 512 230 6105 லÔேனா 

 

iv. æேகàஅÜ, ஊ�யßகã வா}Ôைகயாளßக�டÚ�à நØபாக பழ¤வைத°Ý, 

¯ரØ©Úதனமான, ெபா±Úதமäற அàல« ெந�¯ைறயäற நடÚைதைய �åபäறாமà 

இ±Ôக¶Ý ஒ± பய­ãள ப�äz ¯ைறைய அைமÔ¤Ý. 

v. æேகàஅÜ பàேவ² ப�வßÚதைனகைளÖ ெசÞவதä¤Ý ¯}Üபதä¤Ý ேநர 

ெந�¯ைறகைள கணÔxØ© காÙ�Ôக ¯யäzÔ¤Ý. 

vi. æேகàஅÜ வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ ¤�Üபாக ஏைழ மä²Ý �åதÕxய ���னß 

எ�ßெகாã´Ý �ரÖசைனக´Ô¤ ப�வான அª¤¯ைறையÔ ெகாÙ}±Ô¤Ý. 

vii. æேகàஅÜ �� ேசைவகã �ைரேவØ ��ØடØ ¤ைற �ßÜ® அ�கா� 

ெபயß: �±ம� ஷா�� ராÞ 

�åன×சà ¯கவ�: grievance@scaleupfinancial.com (¯åனß care@pmifs.com) 

ெதாடß® எÙ: 9319738610 


