
নƦাযƦ আচৰণ সংিহতা - ScaleUp ফাইেনিȀেয়ল ছািভű েচজ Ƽাইেভট িলিমেটড (পূবűেত PayMe ইিȐয়া ফাইেনিȀেয়ল ছািভű েচজ 

Ƽাইেভট িলিমেটড িহচােপ পিৰিচত)অৱেলাকন 

 

ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংকৰ NBFCৰ বােব নƦাযƦ আচৰণ সংিহতা িনেদű শনাৱলীৰ ওপৰত িবিনয়মৰ অনুপালনত, ScaleUp ফাইেনিȀেয়ল ছািভű েচজ 

Ƽাইেভট িলিমেটড (পূবűেত PayMe ইিȐয়া ফাইেনিȀেয়ল ছািভű েচজ Ƽাইেভট িলিমেটড িহচােপ পিৰিচত)অৱেলাকন (ScaleUp) এই নƦাযƦ 

আচৰণ সংিহতা (‘সংিহতা”) Ƽণয়ন কিৰেছ। 

এই সংিহতা ScaleUp ইিȐয়াৰ সকেলা কাযűালয়ত ƼেযাজƦ হ'ব আৰু ScaleUp ইিȐয়াৰ সকেলা কমűচাৰী, িবষয়া, সȀালক আৰু পৰামশűদাতাৰ বােব 

বাধƦতামূলক হ'ব। 

উেȢশƦসমূহ 

সংিহতােটাৰ উেȢশƦসমূহ łহেছ:  

i. ƪাহকসকলৰ łসেত কাম কৰাৰ Łǟƶত উȘম পȵাসমূহ ƪহণ কৰা। 

ii. ƼতƦা˺ানমূলক মানদȐ িনধűাৰণ কৰা আৰু ƪাহকৰ স˔িɺ িনিɰত কৰাৰ বােব উǵ কাযűকৰী মানদȐ ƼাɃ কিৰবৈল Ƽয়াস কৰা। 

iii. বƦৱসায় চলাই থকাৰ সময়ত ˷Ǹ, নƦাযƦ, łনিতক আৰু আইনী পȤিত অনুসৰণ কৰা। 

iv. ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহকক সকেলা Ƽেয়াজনীয় তথƦ আৰু Ǿান Ƽদান কৰা আৰু পাৰʑিৰক লাভজনক দীঘűমƦাদী সɘকű ক ŁƼাৎসািহত কৰা। 

v. স˔ɺ ƪাহকৰ এক Ƨমবধűমান Łভǌ সুগম কিৰ Łতালা আৰু এেক সময়েত সেȸহজনক Ƽমাণপƶ বা অপৰাধমূলক পটভূিম থকা ƪাহক লাভ 

কৰাৰ পৰা সাৱধােন আঁতিৰ থকা। 

Ƽিত˦িত 

i. ScaleUp ইিȐয়াই চৰকাৰ আৰু িনয়ামক সংʍাই (ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংক, SEBI ইতƦািদ) জািৰ কৰা সকেলা ƼেযাজƦ আইন, িবিনয়ম আৰু 

িনেদű শনাৱলী মািন চিলবৈল Ƽিত˦িতবȤ। 

ii. ScaleUp ইিȐয়াই দǟ, Łপছাদাৰী আৰু ŁসৗজনƦমূলক Łসৱাৰ জিৰয়েত ƪাহকক সɘূণű স˔িɺ Ƽদান কিৰবৈল Ƽিত˦িতবȤ। 

iii. ScaleUp ইিȐয়াই অভƦȴৰীণভােৱ িনধűািৰত মানদȐ আৰু পȵাসমূহ পূৰণ কিৰবৈল আৰু উȼত কিৰবৈল িনৰȴৰ Ƽেচɺা চলাব আৰু উেদƦাগত 

Ƽচিলত মানদȐতৈক আগবািঢ় থািকব। 

iv. ScaleUp ইিȐয়াই ধমű, জািত, িলংগ, ভাষা, łলংিগক িদশ বা শাৰীিৰক অǟমতাৰ ওপৰত িভিȘ কিৰ ƪাহকক łবষমƦ নকিৰবৈল Ƽিত˦িতবȤ। 

v. ScaleUp ইিȐয়াই ইয়াৰ ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহকসকলক ইয়াৰ Ƽডাǒ আৰু Łসৱাসমূহৰ িবষেয় ʑɺ আৰু সɘূণű তথƦ Ƽদান কিৰব আৰু Łকােনাধৰণৰ 

িবƿািȴকৰ বা িবপেথ পিৰচািলত কিৰব পৰা িবǾাপন বা Ƽচাৰ নচলাব। 

vi. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকৰ অনুেৰাধত ʍানীয় ভাষা বা ইংৰাজী ভাষাত Łযাগােযাগ কিৰব। 

vii. ScaleUp ইিȐয়াই বƦৱসায়ৰ Łলনেদনৰ সময়ত ƪাহকৰ Łকােনা অিনǸাকৃত বা িলিখত ভুলৰ সুেযাগ নল'বৈল Ƽিত˦িতবȤ। 

viii. ScaleUp ইিȐয়াই বৃিȤ Łম̻Ǡ থকা এক গাথিনগত অিভেযাগ িনɿিȘ বƦৱʍাৰৰ łসেত ƪাহকৰ অিভেযাগ আৰু পৰামশűৰ তাৎǟিণক িনɿিȘৰ 

বােব এক বƦৱʍা Ƽণয়ন কিৰবৈল Ƽিত˦িতবȤ। 



ix. ScaleUp ইিȐয়াই এই সংিহতা িনজৰ Łৱবছাইট আৰু ম'বাইল এপসমূহত Ƽদশűন কিৰব লািগব আৰু অনুেৰাধ কিৰেল ইয়াৰ Ƽিতিলিপ ƪাহকৰ 

বােব উপলɎ কিৰব লািগব। 

x. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকৰ বƦিǖগত তথƦ অননুেমািদত বƦিǖ বা এেজȀী বা তৃতীয় পǟৰ łসেত ভাগ-বতৰা নকেৰ। অৱেশƦ, ScaleUp 

ইিȐয়াই এই Łǟƶত যিদেহ িকবা আইনী বা িনয়ামক Ƽেয়াজনীয়তা থােক Łতেȴ পূৰণ কিৰব লািগব আৰু, এই সȸভű ত আনিক ƪাহকক অৱগত 

নকৰাৈকও এেন তথƦ তƦাগ কিৰবৈল বাধƦ। 

 ঋণ, চতű াৱলী , সুতৰ হাৰ আৰু মাচুলসমূহ 

i. ScaleUp ইিȐয়াই সকেলা সɜাবƦ ƪাহকৰ বােব িবনামূলীয়াৈক ঋণৰ আেবদনৰ Ƽ-পƶ উপলɎ কৰাব আৰু লগেত জমা িদবলগীয়া সহায়ক 

নিথপƶসমূহ উেɯখ কিৰব। সকেলা Łǟƶেত ƪাহকক সǎকভােৱ পূৰণ কৰা ঋণ আেবদন Ƽপƶৰ ƼািɃৰ Ƽমাণপƶ Ƽদান কৰা হ'ব। নীিত আৰু 

ƪাহক Łসৱাৰ বােব ঋণৰ আেবদনসমূহ যথাসɜৱ Łসানকােল অনুেমাদন/ƼতƦাখƦান কৰা হয়। ঋণ পিৰেশাধ আৰু বȻক ƪহণ Ƽায় এেক সময়েত 

কৰা হ'ব। 

ii. ScaleUp ইিȐয়াই ঋণ/পণƦৰ łসেত সɘিকű ত সকেলা Ƽাসংিগক তথƦ Łযেন ŁযাগƦ ঋণৰ পিৰমাণ, সুদৰ হাৰ, মাচুল, জিৰমনা/িনধűািৰত সময় 

উকিল Łযাৱা সুত, সুদৰ গণনা পȤিত, সুদৰ Łৰহাই আিদ ঋণ Ƽদানৰ পূেবű Ƽকাশ কিৰব যােত ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহেক এক Ǿাত িসȤাȴ ল'ব 

পােৰ। ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহকক অনুেৰাধৰ িভিȘত ঋণ অনুেমাদনৰ পূেবű ঋণৰ সিবেশষ চতű াৱলী Ƽদান কৰা হ'ব। 

iii. ScaleUp ইিȐয়াই িনিɰত কিৰব Łয ƪাহকক ঋণ অনুেমাদন পƶ Ƽদান কৰা হ'ব য'ত ঋণ সুিবধাৰ সকেলা চতű াৱলী উেɯখ থািকব। ঋণৰ 

অনুেমাদন পƶত ঋণৰ পিৰমাণ, ঋণৰ একাউȋ ন˟ৰ, সুতৰ হাৰ, মাচুল, ঋণ ƼিƧয়াকৰণ মাচুল আিদও উেɯখ থািকব। 

iv. ScaleUp ইিȐয়াই সাধাৰণ অৱʍাত ঋণৰ চতű  আৰু চতű সমূহত সুদৰ হাৰেক ধিৰ Łকােনা ধৰণৰ পিৰৱতű ন/ সংেশাধন কিৰব Łনাৱািৰব, িযেয় 

ƪাহকক িবȘীয়ভােৱ বা অনƦধৰেণ Ƽভািৱত কিৰব পােৰ। অ˷াভািৱক পিৰিʍিতত Łযিতয়া এেন পিৰৱতű ন বা সংেশাধন অিনবাযű হয়, নতুন 

পিৰিʍিতৰ Ƽিত লǟƦ ৰািখ ƪাহকক এেন পিৰৱতű ন বা সংেশাধনৰ িবষেয় পযűাɃ আৰু সǎক জাননী িদয়া হ'ব। 

িবপণন আৰু Ƽচাৰ 

i. ScaleUp ইিȐয়াই Łকােনা Łগাপন/˷াথűপৰ উেȢশƦেৰ বা ƪাহকৰ Ƽেয়াজনীয়তা বা ƼতƦাশাৰ িবপৰীেত Łকােনা সামƪী ইǸাকৃতভােৱ Ƽচাৰ 

কিৰব Łনাৱািৰব। ScaleUp ইিȐয়াই িনিɰত কিৰব Łয ইয়াৰ িবপণন আৰু কাযűƦকলাপত িনেয়ািজত কমűচাৰীসকলক উপযুǖভােৱ Ƽিশǟণ িদয়া 

łহেছ আৰু িনেদű শ িদয়া łহেছ যােত ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহকক ভুলৈক উপʍাপনা কিৰ ইয়াৰ সামƪী িবƧী কিৰব পৰা নাযায়। 

ii. সুতৰ হাৰসমূহ পঁুিজৰ বƦয়, িবপদাশংকা িƼিময়াম, ঋণ আঁচিন, লাভৰ হাৰ আিদৰ দেৰ চলকেবাৰৰ ওপৰত িভিȘ কিৰ িনধűাৰণ কৰা হ'ব আৰু ই 

সাধাৰণেত উেদƦাগৰ অনুশীলন আৰু মানদȐৰ łসেত খাপ খাব লািগব। 

ঋণ পুনেৰাȤাৰ 

i. ScaleUp ইিȐয়াই সাধাৰণেত ঋণ Ƽাৰিɜকভােৱ চুিǖবȤ মƦাদৰ পূেবű ঘূৰাই নলয়। 

ii. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকৰ পৰা িনজৰ ধন ঘূৰাই Łপাৱাৰ বােব Łকােনা ধৰণৰ Łজাৰ বা কেঠাৰ বƦৱʍা ƪহণ নকেৰ। 

iii. যিদও ঋণ অনুেমাদন পƶত ঋণৰ সকেলা ƼেযাজƦ চতű াৱলী সিȼিৱɺ আেছ, তথািপও ScaleUp ইিȐয়াই িচǎ, ʢৰীয়াৰ Łসৱা, Łটিলেফান, 

এছ.এম.এছ. আিদৰ জিৰয়েত সুদ, মূলধন আিদৰ পিৰেশাধৰ বােব িনধűািৰত তািৰখৰ িবষেয় পৰামশű, ʔৰিণকা ইতƦািদ ŁƼৰণ কিৰবৈল যথাসাধƦ 

Łচɺা কিৰব। 



iv. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকৰ অনুেৰাধত ঋণৰ সময়েছাৱাত বা ঋণ বȻ Łহাৱাৰ লেগ লেগ িযেকােনা সময়েত ঋণ একাউȋৰ এটা িববৃিত Ƽদান 

কিৰব। 

v. ScaleUp ইিȐয়াই ঋণৰ চতű াৱলীত উেɯখ কৰা উেȢশƦ বা ঋণ লওঁতাৰ ʿাৰা Łলনেদনৰ সময়ত কৰা অƼেয়াজনীয় বা িমছা তথƦৰ বােব এেন 

কিৰবৈল বাধƦ Łহাৱাৰ বািহেৰ ƪাহকৰ িবষয়ত হʌেǟপ নকেৰ। 

vi. ScaleUp ইিȐয়াই Łকৱল আইনী আৰু łবধভােৱ উপলɎ থকা উপায়সমূহেহ অৱল˟ন কিৰব আৰু ঋণ আদায়ৰ বােব িদনেটাৰ অ˷াভািৱক 

সময়েছাৱাত আদায়ৰ বƦৱʍা, অযথা হাৰাশািʌ, বা˸বলৰ বƦৱহাৰৰ পৰা িবৰত থািকব। ScaleUp ইিȐয়াই িনিɰত কিৰব Łয কমűচাৰীসকল 

উপযুǖভােৱ Ƽিশিǟত łহ আেছ যােত ƪাহকসকলৰ łসেত উপযুǖভােৱ Łমাকািবলা কিৰব পােৰ। 

ƪাহক Łসৱা আৰু অিভেযাগ িনɿিȘ 

i. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকৰ অিভেযাগ/অিভেযাগ Ƽিতেৰাধ আৰু Ǉাস কৰাৰ বােব সকেলা সɜৱপৰ পদেǟপ ƪহণ কিৰব। 

ii. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকক ইয়াৰ কাযűালয়ত বা ইয়াৰ এপৰ জিৰয়েত কৰৰ সɘূণű বা আংিশক পিৰেশাধ কৰাৰ সুিবধা Ƽদান কিৰব। 

iii. যিদ Łকােনা ƪাহকৰ অিভেযাগ আেছ, Łতেȴ িনɕিলিখত অিভেযাগ িনɿিȘ বƦৱʍা ƼেযাজƦ হ'ব: 

a. ʌৰ 1: ƪাহেক PayMe ম'বাইল এপৰ জিৰয়েত Łসৱা অনুেৰাধ/ǌকটৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব লািগব। কমűসময় Łদওবাৰৰ পৰা 

ˤʢৰবাৰৈল ৰািতপুৱা 10:00 বজাৰ পৰা সিȻয়া 6:00 বজাৈলেক। 

b. ʌৰ 2: যিদ অিভেযাগেটা ʌৰ 1ত 7 টা কমűিদনতৈক অিধক সময়ৰ বােব িবচাৰাধীন łহ থােক, বা যিদ ʌৰ 1ৰ সমাধানৰ ফলাফলত ƪাহক 

স˔ɺ নহয়, Łতেȴ ƪাহেক িনɕিলিখত ǎকনাত Łমইল কিৰব পােৰ: grievance@scaleupfinancial.com (পূবűেত care@pmifs.com) 

c. ʌৰ 3: যিদ অিভেযাগেটা ʌৰ 2ত 7 টা কমűিদনতৈক অিধক সময়ৰ বােব িবচাৰাধীন łহ থােক, বা ʌৰ 2ৰ সমাধানৰ ফলাফলত যিদ ƪাহক 

স˔ɺ নহয়, Łতেȴ ƪাহেক ScaleUp ইিȐয়াৰ িনɕিলিখত িবষয়ববীয়াৰ łসেত Łযাগােযাগ কিৰব পােৰ: nodal@scaleupfinancial.com 

(পূবűেত nodal@pmifs.com)  

d. ʌৰ 4: যিদ অিভেযাগেটা ʌৰ-3ত 7 িদনতৈক অিধক সময়ৈল ʍিগত থােক, বা ʌৰ-3ৰ সমাধানৰ ফলাফলত যিদ ƪাহক স˔ɺ নহয়, Łতেȴ 

ƪাহেক ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংকৰ আȀিলক কাযűালয়ৰ łসেত Łযাগােযাগ কিৰব পােৰ (বা RBIৰ Łৱবছাইট www.rbi.org.inৰ জিৰয়েত): 

 

কাযű ালয় কানপুৰ লেǛৗ 

ǎকনা Łপাষৰ বǠ নং. 82/142, এম.িজ. Łৰাড, কানপুৰ – 208 001, 

উȘৰ Ƽেদশ 

8-9 িবিপন খȐ, Łগামিত নগৰ, লেżƙনৗ-226010, 

উȘৰ Ƽেদশ 

Łফান +91 512 230 5949 +91 522-2307950 

ŁফǠ +91 512 230 6105 লেżƙনৗ 

 

iv. ScaleUp ইিȐয়াই এটা কাযűকৰী Ƽিশǟণ বƦৱʍা Ƽৱতű ন কিৰব যােত কমűচাৰীসকেল ƪাহক-বȻুʹপূণű হয় আৰু অশালীন, অনুিচত বা অৈনিতক 

আচৰণ নকেৰ। 

v. ScaleUp ইিȐয়াই িবিভȼ Łলনেদনৰ সময় িনধűাৰণ আৰু Ƽদশűন কৰাৰ Ƽয়াস কিৰব। 

vi. ScaleUp ইিȐয়াই ƪাহকসকলৰ িবেশষৈক দিৰƹ আৰু বিȀত ŁǄণীৰ সমসƦাৰ Ƽিত সহানুভূিতশীল ̼িɺভংগী ƪহণ কিৰব। 



vii. ScaleUp ফাইেনিȀেয়ল ছািভű েচজ Ƽাইেভট িলিমেটডৰ অিভেযাগ িনɿিȘ িবষয়া 

নাম: ̋মতী শিলনী ৰায় 

ইেমইল আই.িড.: grievance@scaleupfinancial.com (পূবűেত care@pmifs.com) 

Łযাগােযাগ ন˟ৰ: 9319738610 


